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ABSTRACT

Faced with unresolved social, economic and environmental problems, it is common to observe the
performance of companies in the search for alternative solutions. Social innovation has become a tool
to generate growth, consolidation and success in organizations. This type of innovation includes
changes at the managerial, organizational and human level, in the face of changes in services and
products, as well as in the processes offered by technological innovation. The purpose of this article is
to present a documentary review of social innovation; in addition to the management of innovation in
companies and finally, it addresses the issue of social innovation from the approach of business
sustainability, as a strategy that allows companies to become sustainable, innovate and ensure that
their operations and results do not have a negative impact on society and the environment.

Keywords: Business; Development; Social Innovation; Sustainability; Social Innovation.
RESUMEN

Ante los problemas sociales, economicos y ambientales no resueltos, es comUn observar el desempeno
de las empresas, en funcion de la busqueda de alternativas de solucion. Frente a ello, la innovacion
social, se ha convertido en una herramienta que permite generar crecimiento, consolidacion y éxito
en las organizaciones. Este tipo de innovacion, incluye cambios a nivel directivo, organizacional y
humano, frente a los cambios en los servicios y productos, al igual que los procesos que ofrece la
innovacion tecnologica. Este articulo, tiene como objetivo presentar en una revision documental
acerca de la Innovacion social; ademas de la gestion de la innovacion en las empresas y finalmente
aborda el tema de la innovacion social desde el enfoque de la sostenibilidad empresarial, como una
estrategia que permite a las empresas llegar a ser sostenibles, innovar y garantizar que sus operaciones
y resultados no tengan un impacto negativo en la sociedad y el medio ambiente.

Palabras Claves: Empresas; Desarrollo; Innovacion Social; Sostenibilidad.
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INTRODUCCION

La innovacion es una herramienta que aporta a la resolucion de problematicas a nivel social y en
especial a nivel empresarial. De acuerdo a Canizales Mufnoz (2020), la innovacién es necesaria para la
supervivencia de las organizaciones, pero esta no es solo en lo tecnologico, sino que debe estar presente
una cultura de innovacion organizacional. De acuerdo al tipo de innovacion implementada se genera un
impacto organizacional (Acosta et al., 2020), ademas, se necesita del manejo de habilidades y
capacidades del talento humano y la tecnologia en la cadena de valor, con el objetivo de mejorar el
proceso de produccion (Cano y Sanchez ,2014).

El Manual de Oslo “define el concepto de innovacion, como la introduccién de un producto (bien o
servicio) o de un proceso, nuevo o significativamente mejorado, o la introduccion de un nuevo método
de comercializacion o de organizacion aplicado a las practicas de negocio, a la organizacion del trabajo
o a las relaciones externas” (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] y La
Oficina Europea de Estadistica [Eurostat], 2018, p. 20). También, destaca cuatro tipos de innovaciones:
las innovaciones organizativas, que permiten implementar nuevos métodos de organizacion en las
practicas de la empresa, en el lugar de trabajo y en las relaciones con el sector externo; las innovaciones
de proceso, promueven transformaciones significativas en los métodos de produccion y distribucion; la
innovacion de producto, implica modificaciones de las caracteristicas de los bienes o los servicios, ademas
de las mejoras significativas de los productos existentes. Finalmente, las innovaciones de marketing,
ponen en practica nuevos métodos de comercializacion, incluyendo cambios en el disefio y envase de los
productos, la promocion, punto de ventas y las técnicas para la asignacion de precios y servicios (OCDE y
Eurostat, 2018).

De esta manera, las actividades innovadoras, se relacionan con la introduccion de operaciones
tecnologicas, cientificas, organizativas, comerciales y financieras (Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion [Minciencia], s.f)). Es decir, las innovaciones no necesariamente deben ser grandes avances
en tecnologia o nuevos modelos de negocios; pueden ser simples actualizaciones del servicio de atencion
al cliente de una empresa o caracteristicas afadidas a un producto existente (Boyles, 2022). De igual
manera, hay que reconocer que la inversion en innovacion esta aumentando, en un rango de bienes
“intangibles” como I+D, informacion computarizada, marcas, capacitacion especifica a la empresa e
inversiones organizacionales (OCDE, 2012).

Es una realidad, que la sociedad se transforma continuamente y las personas al igual que las
organizaciones deben adaptarse para hacer frente a estos retos, por ello, es necesario conocer y entender
lo relacionado con el concepto de innovacion. Especialmente el concepto de Innovacion Social, que se
presenta como nuevas practicas sociales, generadas de acciones colectivas, intencionales y que tienen
como objetivos, el cambio social (Cajaiba-Santana, 2014). Por consiguiente, el articulo tiene como
objetivo presentar una revision documental relacionada con la Innovacion Social, como oportunidad para
la sostenibilidad empresarial. Entre tanto, se desarrolla asi: Revision teorica en bases de datos
relacionados con los temas de Innovacion Social, la gestion de la innovacion en las empresas y finalmente
aborda el tema de la innovacion social, desde el enfoque de la sostenibilidad empresarial, seguido de las
conclusiones y las referencias bibliograficas.

METODOLOGIA

La construccion de este articulo se establecio bajo un enfoque cualitativo, basado en una investigacion
documental centrada en el analisis, revision e interpretacion de los datos obtenidos de documentos que
brindan informacion importante para la comprension del fenémeno en estudio (Ramirez y Zwerg, 2012).
La seleccion de documentos, se centro en la evaluacion de titulos, resimenes y textos completos,
aplicando criterios de inclusion y exclusion para asegurar la calidad y pertinencia de los estudios. Las
categorias de analisis, se centran en: la Innovacion Social, la gestion de la innovacion en las empresas y
la innovacion social desde el enfoque de la sostenibilidad empresarial. Es importante mencionar que estos
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avances, hacen parte del proyecto Impacto de la consultoria de innovacion en los emprendimientos
femeninos vinculados a la oficina Direccion de la Mujer y Equidad de Género de la alcaldia de Sincelejo,
de la Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior (CUN), regional Sincelejo.

RESULTADOS
La Innovacion Social

La Innovacion Social, ha tomado significados diferentes a lo largo de los aios, sin embargo, existe un
consenso general que lo destaca como un proyecto novedoso que tiene un fin social, varia en su enfoque,
escala y orientaciones, de acuerdo al contexto en que se desarrolla (Buckland y Murillo, 2014). Es mas,
la innovacion social, esta determinada a tener un impacto a largo plazo, ya que esta direccionada al
desarrollo e implementacion de soluciones para resolver problemas sociales o ambientales (Porumboiu,
2021).

Por su parte, la Comision Economica para América Latina (CEPAL, s,f), considera que la innovacion
social, es una nueva forma de gestion, de administracion, de ejecuciéon, de nuevos instrumentos o
herramientas y nuevas combinaciones de factores, que ayudan a solucionar los problemas de las
poblaciones mas necesitadas. A su vez, Parada et al. (2017), consideran la innovacion social, como un
proceso de creacion colectiva donde participan activamente diversos agentes; entre ellos la ciencia, la
tecnologia, las acciones organizativas, financieras y comerciales que aportan a resolver problemas o
mejorar la eficiencia de los procesos (Jansa, 2017). No obstante, la innovacion social, no se refiere a un
sector especifico de la economia, sino a la creacion de productos y resultados sociales (Murray et al.,
2011).

Igualmente Acosta y Carrefno (2013), expresan que esta perspectiva de actores de la innovacion social,
se enmarca en entender a la comunidad como actor de co-investigacion en el proceso de innovacion. Asi,
se puede afirmar que debido a las problematicas sociales, la falta de ayuda del estado en la sociedad, las
marcadas diferencias sociales y economicas, ademas de la influencia de la propiedad privada, han hecho
que la sociedad y sus actores se conviertan en agentes de cambio y transformacion (Cordoba et al., 2014).

Asi mismo, se destacan los esfuerzos de organizaciones para el surgimiento de las innovaciones
sociales, a través de la gestion, el emprendimiento, el rendimiento y la generacion de ingresos. Por
ejemplo, el sector privado impulsa el emprendimiento social y los negocios inclusivos; el sector publico,
el apoyo y desarrollo de proyectos a nivel nacional, regional y local; el sector financiero la introduccion
de nuevas alternativas de servicios de microfinanzas e inversiones de impacto; el sector sin fines de lucro,
se interesa en el desarrollo de estrategias e iniciativas para el cumplimento de objetivos de una forma
mas sostenible; igualmente, las universidades y escuelas de negocios a través de los programas que
ofertan, para promover la difusion y el crecimiento del sector (De la Mata, s,f).

Centrandose en el planteamiento anterior, se resaltan los emprendimientos de tipo social que se han
convertido en una estrategia que garantiza la equidad (Barrios Parejo et al., 2016); es decir que, a través
de los negocios inclusivos, las empresas contribuyen al desarrollo sostenible, ampliando sus segmentos
de mercado hacia la poblacion de bajos ingresos (Ishikawa Larit y Strandberg, 2009). Por consiguiente,
la ejecucion de este tipo de negocios, implica la construccion de una relacion de confianza entre las
partes, una colaboracion activa y equitativa, que ofrezca garantias de sostenibilidad, con relacion al
crecimiento econdmico, el progreso social y el balance ecologico (Consejo Empresarial Colombiano para
el Desarrollo Sostenible [CECODES], 2008)

En lo que concerniente a los modelos de innovacién social que sobresalen actualmente, se destaca el
modelo de capacidades de innovacion social descrito por Hernandez-Ascanio (2021), el cual consta de 8
de fases y su desarrollo es de caracter secuencial no lineal; lo que significa, que parte de multiples
combinaciones entre las fases, con una intensidad en funcion de las necesidades del proceso, de las
condiciones del contexto y de la decision de los actores. En primer lugar se desataca la etapa de
“Surgimiento de la Necesidad o demanda”, la segunda etapa “Delimitacion y andlisis en profundidad del
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problema”; la tercera etapa “Configuracion del ecosistema de innovacién”; la cuarta etapa “Génesis de
ideas”; la quinta etapa “Proyeccion e implementacion de prototipos”; la sexta etapa “Evaluacion de
resultados primarios, aprendizaje orientado por evidencias y mejora de prototipado”; la séptima etapa
“Escalamiento, adaptacion contextual y evaluacidon de resultados secundarios” y la octava etapa
“Difusion del conocimiento, sostenibilidad y cambio sistémico”. La tabla 1, describe cada etapa.

Tabla 1. Modelo de Capacidades de IS en Organizaciones Complejas

Etapas

Descripcion

Etapa 1

Surgimiento de la Necesidad o demanda

Etapa 2

Delimitacion y analisis en profundidad del
problema

Etapa 3
Configuracion del ecosistema de innovacion

Etapa 4

Problematicas sociales
(fenomenos sociales- demandas / necesidades)

Analisis cuanti - cualitativo de la demanda o
necesidad

Gobernanza y participacion; Gestion  del
conocimiento y del Aprendizaje; Gestion del ciclo

de innovacion

Ecosistema de innovacion para la obtencion de

Génesis de ideas ideas que daran origen a proyectos piloto o
prototipos.

Gestion del conocimiento y del aprendizaje para
el diseo y validacion de las experiencias piloto o
prototipos

Modificaciones orientadas a mejorar la
experiencia piloto / prototipo y ajustarlo a las
necesidades / demandas

Etapa 5
Proyeccion e implementacion de prototipos

Etapa 6

Evaluacion de resultados primarios, aprendizaje
orientado por evidencias y mejora de
prototipado

Etapa 7

Escalamiento, adaptacion  contextual vy
evaluacion de resultados secundarios

Etapa 8

Difusion del conocimiento, sostenibilidad y
cambio sistémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de Hernandez - Ascanio, (2020)

Escalabilidad del proceso de Innovacion Social

Intensidad, Incidencia, Impacto

Igualmente, desde el planteamiento de Moulaert et al. (2005), la innovacion social abarca 4 temas de
investigacion: i) Investigacion en Gestion organizacional, ii) Investigacion en Responsabilidad social, iii)
Investigacion en Creatividad social, y iv) Investigacion en Procesos de desarrollo local y regional. Se puede
decir, que el mas novedoso y menos explorado es el relacionado con la Creatividad Social, puesto que
surge del encuentro de diferentes puntos de vista al interior de una comunidad y se centran en la
reduccion de riesgos e incertidumbres (Llobet, 2006). Por su parte Hartley et al. ( 2012), entiende el
enfoque de innovacion social, como una Industria creativa que aplica la gestidon de la creatividad, el
talento y la propiedad intelectual para producir y distribuir productos y servicios de importancia social y
cultural. Ademas, Florida et al. (2008) destacan tres dimensiones que podrian configurar un marco teorico
sobre la innovacion social: i) la responsabilidad social como politica publica, ii) el emprendimiento social,
y iii) las tecnologias colaborativas.

La tabla 2, sintetiza los planteamientos de Moulaert et al. (2005); Florida et al. (2008) y Hartley et al.
(2012), los cuales son referentes importantes, para la creacion de un modelo tedrico de innovacion social
y diseno.
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Tabla 2. Esquema de trabajo para creacion de Modelo teodrico sobre Innovacion Social y Diseio

Investigacion Gestion
Organizacional
Investigacion en

Investigacion en Responsabilidad social Talento Humano Emprendimiento Social
Innovacion Social Investigacion en Diversificacion Politica publica
Creatividad social Cultural Tecnologias Colaborativas
Investigacion en Tecnologias

Procesos de desarrollo
local y regional

Fuente: Elaboracion propia a partir de Moulaert et al., 2005; Florida et al., 2008 y Hartley et al., 2012

Ante los hallazgos referidos, se puede afirmar que la innovacion social apunta hacia la transformacion
sistémica y su éxito depende de las oportunidades de conectar aquellas iniciativas innovadoras surgidas
de la sociedad civil, con las instituciones y estructuras mas formales (Romero y Mataix ,2015). En
particular, abordar el concepto de innovacion social es un reto intelectual, que combina diferentes
disciplinas, posturas y puntos de vista (Vercher Savall, 2022).

Gestion de la innovacion en las empresas

Los procesos de innovacion de las organizaciones, deben dar respuesta a la impredecibilidad de los
mercados, como a las oportunidades existentes; por ello los factores externos las obligan a gestionar sus
procesos de una forma diferente y mucho mas abierta (Robayo Acuia, 2016). Es decir, gracias a la
innovacion las empresas demuestran su competitividad, e inclusive, su capacidad de supervivencia
empresarial (Seclén-Luna, 2016), a través de los cambios, evolucion y ofrecimiento de nuevos productos
(Saldarriaga et al., 2019).

El sistema de gestion de innovacion a nivel empresarial es exitoso, cuando existe un compromiso de
la alta direccion y el liderazgo, por ello es importante conocer los beneficios que ofrece. De acuerdo a la
Norma Internacional ISO 56002 (2019), a través de la gestion de la innovacion, la empresa obtiene
capacidad para gestionar la incertidumbre; crecimiento, ingresos, rentabilidad y competitividad; menos
costes y mayor productividad y eficiencia de los recursos; mayor resiliencia y sostenibilidad; satisfaccion
de los clientes y otras partes interesadas; renovacion del porfolio de productos y servicios, compromiso
y empoderamiento del personal de la organizacion; capacidad de atraccion de socios, colaboradores y
financiamiento; reputacion y valoracion de la organizacion y mayor facilidad para cumplir con las
regulaciones.

Por otra parte, los procesos de gestion de innovacion a nivel empresarial pueden verse entorpecidos
por el contexto, las interacciones con agentes econdmicos y sociales, los objetivos de la empresa o los
recursos de los que se dispone (Orozco et al., 2015). De acuerdo al estudio realizado por el Consejo
Privado de Competitividad [CPC] y la Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico
[SwissContact], (2021), las barreras en innovacion que enfrentan las empresas en Colombia son
heterogéneos, por el tipo de obstaculo y la actividad econémica que realizan, sin embargo, coinciden en
la falta de conocimientos respecto a la innovacion (44 %), de mercado (27 %), financieros (23 %) y
regulatorios (6 %). Por el contrario, de acuerdo con el estudio acerca de las barreras y puentes para la
innovacion en américa latina de Ketelhohn (2018), se destaca que el principal problema para innovar en
América Latina es la falta de financiamiento (65,3 %), el desconocimiento del proceso para inscribir
patentes internacionales (12,74 %), y separacion entre ciencia y tecnologia (10,29). Lo cual indica que,
para acelerar el crecimiento econdmico en la region, es necesario que se ayude a las empresas a promover
los procesos de innovacion.
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En otro aspecto, la gestion de la innovacion a nivel empresarial se divide en 3 tipos: la innovacion
incremental, centrada en ajustes y mejoras de productos, servicios, procesos o modelos de negocio
existentes (Elche-Hortelano et al 2015); estos cambios tienden a satisfacer las expectativas de los clientes
y mantener a las empresas a la par de los competidores en términos de calidad y valor (Proencay Jiménez,
2020). Por su parte, la innovacion radical, permite la transformacion de las industrias y genera cambios
significativos en la forma en que las organizaciones operan y compiten (Santiago, 2023); es decir que las
empresas dispuestas a asumir riesgos y abrazar el cambio, ponen en practica la innovacion radical
(Hedman et al, 2021). Finalmente, la innovacion disruptiva se refiere a la introduccion de productos,
servicios o0 modelos de negocio que desafian el statu quo de una industria y que, en ultima instancia,
conducen al desplazamiento de las empresas y soluciones existentes (Machuca-Contreras et al., 2023,
p.4), aun mas, la clave para que las empresas enfrenten la innovacion disruptiva, es conocer las
tecnologias y las tendencias emergentes que podrian afectar a la industria en el futuro (Encinas, 2021).

Es importante agregar, que las empresas que toman la innovacion como una estrategia y vision de
negocios, logran ser competitivas y sostenibles (Minciencias , 2016); ademas, en los Ultimos afos en
Colombia se han impulsado politicas publicas centradas en los procesos de innovacion de las empresas a
nivel nacional y regional, a su vez para el desarrollo de proyectos, programas y actividades, las empresas,
reciben financiacion y recursos por parte del Estado, la banca privada, otras empresas, fondos de capital
privado, cooperacion o donaciones y recursos propios. (Diaz Goyeneche et al., 2021). Sin ninguna duda,
en Colombia, se necesita minimizar las dificultades que enfrentan las empresas para acceder a recursos
y potenciar el desarrollo de las Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI), a través de las
politicas publicas, las alianzas puUblico-privadas, el trabajo en redes, la transferencia efectiva de
conocimientos, la articulacion del Estado y el sector financiero (Restrepo-Ramirez et al., 2022).

La innovacion social desde el enfoque de sostenibilidad empresarial

La innovacion social, en las Gltimas décadas ha adquirido un interés creciente (Hernandez-Ascanio et
al., 2021), puesto que otorga solucion a problemas del entorno y se ha convertido en la responsable de
impulsar un modelo econdmico de desarrollo, que garantiza la sostenibilidad de las organizaciones a largo
plazo. Manuel Castells (1999), considero la innovacion social, como una alternativa participativa,
ciudadana, creativa y critica de cambio y desarrollo en las sociedades del conocimiento y la informacion,
frente a los paradigmas tradicionales del crecimiento economico, la industrializacion, la economia de
mercado y la planificacion centralizada.

Millard (2018) destaca, que la innovacion social es necesaria para lograr el desarrollo sostenible; y
aunque se carecen de fundamentos teoricos solidos, que validen la relacion y aportes que brindan la
innovacion social y el desarrollo sostenible, estos si cuentan con herramientas Utiles para considerar y
disefar soluciones a las crisis sociales (Angelidou y Psaltoglou, 2017). En consecuencia, a través de la
innovacion social, se apunta al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en relacion a la
inclusion y equidad en areas como la educacion, la salud, el trabajo y la reduccion de la pobreza (Naciones
Unidades, s.f).

Especialmente, para transformar a las empresas en organizaciones sostenibles se requiere llevar a
cabo acciones eficientes y aceleradoras (Pacto Mundial Red Espanola, 2023), sobre todo, porque las
empresas para ser mas competitivas necesitan pensar en el impacto social y la sostenibilidad. Cabe
subrayar que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2015), destaca que el sector privado cumple un
papel fundamental, al momento de dar respuestas a los desafios sociales. Es decir, debe aportar hacia
un desarrollo sostenible, el bienestar de la sociedad y el medio ambiente (Vargas-Merino, 2021); ademas
de tener en cuenta el concepto de la innovacion social, en cuanto a la forma de colaboracion e innovacion,
para alcanzar un impacto positivo en el mundo (Osburg,2013).

Para fortalecer la sostenibilidad en las empresas, es conveniente hacer énfasis en sus politicas internas
(Madero y Zarate, 2016). Una empresa sostenible, aplica “buenas practicas” a su modelo de negocio,
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estrategia y actividad empresarial; particularmente, la estrategia empresarial de gestion, se enfoca en
temas sociales, ambientales y econéomicos, ademas de impulsar y concientizar a todos los niveles de la
organizacion, alineando los principios de gobernanza, participacion de grupos de interés y comunicacion
con los objetivos empresariales, la vision, principios y politicas empresariales (Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, 2020).

Asi pues, la gestion de la empresa en materia de sostenibilidad comprende tres dimensiones: la
sostenibilidad econdmica implica la biusqueda de la eficiencia empresarial en la gestion de los recursos
lo que supone rechazar lo que no es rentable; la sostenibilidad social basada en el mantenimiento de la
cohesion social y la habilidad para trabajar en la consecucion de objetivos comunes; la sostenibilidad
ambiental, supone la compatibilidad entre la actividad de la empresa y la preservacion de la biodiversidad
y de los ecosistemas, procurando evitar la degradacion del medio ambiente (Castell6 Mufioz, 2019). En
consecuencia, el enfoque de sostenibilidad abre el camino hacia una nueva economia transparente,
prospera y solidaria. La figura 1, sintetiza estos componentes.

Desarrollo Social
Desarrollo Econdmico
Desarrollo Ambiental

Sostenible

Soportable

Figura 1. Componentes del modelo de sostenibilidad
Fuente: Elaboracion propia a partir de Asociacion Espafola de Contabilidad y Administracion de Empresas [AECA],
(2018).

Es necesario destacar, que la responsabilidad social y sostenibilidad empresarial, son herramientas
Utiles y eficaces para mejorar el modelo productivo de una empresa, sin embargo, los dos enfoques se
diferencian: la responsabilidad social empresarial se practica alrededor de cada actividad y la
minimizacion de los impactos que se puedan generar en dichas actividades, mientras que la sostenibilidad
empresarial se relaciona con la permanencia de los resultados en el tiempo (Uribe et al., 2018); en
consecuencia, la sostenibilidad no es una estrategia de la responsabilidad, sino el resultado de la
responsabilidad (Argandona, 2022).

En verdad, la innovacion es un catalizador que puede maximizar el efecto de la responsabilidad social
empresarial, por tal razon, en la medida que se avance en la comprension de estas relaciones, mayores
oportunidades tendran las empresas para ser competitivas (Nahuat Roman et al., 2021). Asi mismo, las
iniciativas y los cambios que enfrentan la empresa para llegar a ser socialmente responsables, pueden
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ser consideradas como innovaciones sociales, que impulsan el progreso y la madurez que se necesita para
ser reconocidas como empresas socialmente éticas, que contribuyen con la sociedad y el ambiente en un
contexto sostenible (Leon et al., 2012).

CONCLUSIONES

Actualmente, la innovacion se ha convertido en algo necesario en la vida de las personas, la sociedad,
el medio ambiente, la economia, el desarrollo de los paises y territorios. Particularmente en las empresas,
se considera un proceso inherente que inspira ideas, crea y transforma productos o servicios que son
reconocidos en el mercado y la sociedad, por el aporte de valor que generan. Esto significa, que la
innovacion, se ha generado para dar solucion a una serie de problematicas que permiten el logro de la
sostenibilidad empresarial y el incremento de la calidad de vida.

Gracias a la innovacion social y la busqueda de la sostenibilidad, se han hallado una serie de iniciativas
con un caracter emprendedor y disruptivo, para solucionar las crisis sociales. El impacto y alcance de
esta formula, ha generado diferentes tipos de innovaciones que evidencian un fenomeno que traspasa las
fronteras y que, en muchos casos, esta revolucionado los enfoques tradicionales sobre innovacion. Lo que
permite comprender, que las empresas en el mundo lideran el enfoque de la innovacion social.

El cambio que proviene de la innovacion social, surge de las alianzas y acuerdos entre diversos actores,
especialmente las organizaciones y los grupos mas estructuradas. A proposito, este enfoque se representa
como un proceso no lineal, puesto que apunta hacia la transformacion sistémica y su éxito depende de
las oportunidades de conectar aquellas iniciativas innovadoras surgidas de la sociedad civil con las
instituciones y estructuras mas formales.

En sintesis, el objetivo de la innovacion social, no es quitar importancia a los paradigmas y teorias del
desarrollo; solo pretende dar respuesta a las problematicas sociales, debido a la ausencia del estado y el
incumplimiento de las politicas publicas, ademas de superar los conflictos suscitados por la competencia
del mercado. Su intencion, es buscar la equidad y la igualdad de oportunidades para todos los sectores
de la sociedad, en especial los mas vulnerados.
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