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ABSTRACT

Technology and business administration are different concepts but they are closely related nowadays
and it is important to know the benefits that this combination can bring in the labor field. Thus,
technology has a fundamental role in the daily work of a company and its good use brings important
benefits. This is how the present work showed the benefits that are closely related to the efficiency
and effectiveness of companies.
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RESUMEN

La tecnologia y la Administracion empresarial son conceptos diferentes pero que estan muy
relacionados en la actualidad y es importante conocer los beneficios que esta combinacion puede traer
en el campo laboral. Asi la tecnologia tiene un papel fundamental en las labores diarias de una empresa
y que su buen aprovechamiento trae importantes beneficios. Asi es como el presente trabajo no mostro
eso beneficios que estan estrechamente relacionados con la eficiencia y eficacia de las empresas.
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INTRODUCCION

En este trabajo se investigaran los beneficios de la tecnologia en la administracion empresarial. Es
importante conocer que la Administracion es un concepto que desde el inicio de la historia se ha hecho
presente en la vida de las personas, porque todos necesitan administrar su tiempo, sus recursos, etc.
Existen varios autores que afirman que la administracion es un concepto que todos practican “La
administracion es una actividad propia de los humanos, todos la practicamos, independientemente de
cual sea nuestra condicion de educacion escolarizada” (Torres, 2014, p. 10).
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En la actualidad, la Administracion empresarial juega un papel muy importante para el cumplimiento
de los objetivos de las compaiias. Asi lo afirman algunos autores:

Las habilidades gerenciales en Administracion dentro de las empresas son muy importantes para la
gestion empresarial, es por esto, que, los empresarios deben capacitarse y desarrollar dichas
habilidades para ponerlas en practica, de esta manera obtener resultados eficaces en los objetivos de
planificacion estratégica que se haya trazado la empresa. (Pacheco, Bombon, Ortiz & Meléndez, 2022, p.
2).

Claramente la administracion esta profundamente relacionada con las empresas, por todo lo que
abarca y el enfoque que este concepto tiene (Fernandez, 2010) y es que la aplicacién adecuada del
concepto realmente genera excelentes beneficios y/o resultados (Umit, 2015).

Con lo anterior podemos decir que la administracion es indispensable para el funcionamiento y
crecimiento de las empresas y organizaciones, aportando para que su ventaja competitiva sobresalga en
el mercado, (Sanchez, Ortiz, & Landa, 2018). Las organizaciones siempre tienen metas, objetivos que se
establecen para posicionarse en el mercado y lograr un crecimiento, pero es claro que estos objetivos no
se cumplen solos (Martha, 2021).

La administracion ha experimentado una evolucion significativa a lo largo de la historia, adaptandose
constantemente a las necesidades y circunstancias cambiantes de cada época (Beltran y Lopez, 2018).
Pero es necesario aclarar que la administracion surge en la antigiiedad por la necesidad de lograr los
objetivos y en términos de organizacion de poblaciones (Chiavenato, 2001).

En la actualidad, la administracion se entiende como el proceso de planificar, organizar, dirigir y
controlar los recursos de una organizacion (como personas, dinero, tiempo y tecnologia) para lograr sus
objetivos de manera eficiente y eficaz (Luna, 2015).

Ahora bien, volviendo al tema de la tecnologia, podemos decir que es un recurso necesario en la
administracion para facilitar y ayudar en los procesos estratégicos, operativos y asi lograr ser efectivos
con el logro de los objetivos. Actualmente la mayoria de las organizaciones con todo el tema de la
tecnologia se han reinventado buscando optimizar sus procesos y aumentar la eficiencia, ya se ha visto
que las que no lo hacen como el caso de “kodak” o “Blackberry” que en su momento eran claros
dominantes del mercado hoy en dia no lo son (Martinez, 2016). Pero debe ser claro que antes de verlo
como un riesgo, debe verse como una solucion, como recursos que ayudan o facilitan la gestion de
actividades.

La importancia de la tecnologia y la transformacion digital en el mundo empresarial actual es grande
ya que genera muchos beneficios relacionados con la eficiencia y eficacia en varios ambitos, desde la
comunicacion interna hasta la consecucion de algln objetivo importante (Calle, 2022). Resistirse no es
una opcion ya que es un hecho que la tecnologia es una realidad (Débora, 2016). La tecnologia es una
parte integral del funcionamiento de las empresas en la actualidad. Desde la automatizacion de procesos
hasta la gestion de datos y la comunicacion interna, la tecnologia juega un papel fundamental en casi
todos los aspectos de la operacion empresarial (Morales y Aguado, 2022).

Existen diferentes opiniones de autores sobre la importancia de la transformacion digital en las
empresas:

La transformacion digital introduce a las empresas y los paises una cultura de innovacion y reinvencion
permanente, una légica de crecimiento y desarrollo centrado en el ciudadano como el consumidor final,
una reduccion de las brechas regionales o las barreras geograficas y culturales, una apertura a las
empresas al eco-sistema digital global, etc. (Mababu, 2017, p. 3).

A pesar de los numerosos beneficios que la tecnologia y la transformacion digital aportan a las
empresas, es evidente que algunas aun enfrentan desafios significativos para aprovechar plenamente
estas oportunidades. En un panorama empresarial donde la mejora continua se ve cada vez mas impulsada
por las innovaciones tecnoldgicas, muchas organizaciones se enfrentan al desafio de integrar eficazmente
estas herramientas en sus estrategias operativas y de negocio. Por lo tanto, trabajar en estrecha
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colaboracion con la tecnologia se convierte en un imperativo para aquellas empresas que buscan
mantener y aumentar su competitividad en el mercado actualmente dinamico y en constante evolucion.

En 2020, Pinuela y Quito argumentan que:

En la era digital sera necesario encontrar soluciones en un plano creativo, innovador y posiblemente
original, donde la gestion por procesos reasigne el protagonismo que tuvo en la tercera revolucion
industrial para convertirse en un componente del vinculo que forman a personas y tecnologia alineadas
al propdsito de la organizacion. (p. 147).

Por tal razon el objetivo del presente articulo es conocer los beneficios de la tecnologia en el ambito
de la Administracion Empresarial.

Fundamentacion Teérica

El concepto de administracion empresarial actualmente posee una fuerza significativa y genera un
gran interés entre las organizaciones. Se reconoce como una necesidad fundamental para las empresas,
ya que requieren de una direccion efectiva y la toma de decisiones acertadas para alcanzar el crecimiento
empresarial deseado. Por ejemplo, (Nadales 2018), afirma que, la administracion es relevante para
garantizar la coordinacion de las organizaciones buscando el uso eficiente de los recursos.

Otro autor comparte la misma idea:

Esta realidad da cuenta de la necesidad de profesionales con amplios conocimientos en el campo de
la administracion de organizaciones, que posean conocimientos conceptuales que enriquezcan la
interpretacion de los cambios que se producen en el entorno en el que se desenvuelve la organizacion.
(Marco, 2016, p. 5).

Pero cual es el concepto de Administracion, “el término Administracion se refiere al proceso de
conseguir que se hagan las cosas, con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas”
(Robbins y De Censo, 2009). Concepto relacionado con el logro de los objetivos de una organizacion con
eficiencia y eficacia mediante la planeacion, organizacion, direccion y control (Jones y George, 2010).

Por otro lado, Bijker (2005) afirma que “la tecnologia, de igual modo, es una fuerza autonoma en la
sociedad, y su funcionamiento es una propiedad intrinseca de maquinas y procesos técnicos” (p.21), algo
muy parecido afirma Buckingham (2008) “la tecnologia significa libertad y que su uso es natural e
intuitivo” (p. 23). La tecnologia la podemos utilizar en nuestras tareas diarias y no es la solucion a todos
los problemas; pero su buen uso y aprovechamiento facilitara el cumplimiento de muchas metas (Ortiz-
Cantd, S. J., & Pedroza-Zapata, A. R. 2006). Seg(in Moguillansky (2005) las TIC deben ser funcionales para
poder utilizarlas a nuestro favor y lograr implementar estrategias consolidadas.

De esta manera es valido decir que la Tecnologia y la administracion van de la mano. En la mayoria
de las organizaciones por muy poco que sea se esta utilizando la tecnologia; pero lo que va a marcar la
diferencia es el uso que se le de. Teniendo en cuenta esto Galo (2018) afirma que “las TICs son esenciales
para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el control y facilitar la comunicacion, entre
otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse a cabo de forma inteligente” (p.505), reforzando asi
la importancia de un uso inteligente de la tecnologia.

Por su parte Gonzalez (2010) afirma que:

El uso de la tecnologia en las empresas hoy en dia es fundamental para lograra tener una estabilidad
en el mercado y ser rentables ademas de que practicamente sin el uso de estas herramientas los procesos
de las organizaciones serian mas complejos ademas de que el control de la informacion no seria la
adecuada lo que seria un grave problema para el desarrollo mismo de las empresas.

De esta manera y conociendo que aun hay empresas que no usan inteligentemente las TICs o inclusive
peor no las utilizan, el presente manuscrito dara a conocer cinco beneficios fundamentales para empezar
a utilizar mas la tecnologia principalmente en la administracién o gerencias de las organizaciones.
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METODOLOGIA
Disefio

Este manuscrito fue logrado por medio de la investigacion y revision documental obteniendo datos
cualitativos, los cuales fueron citados con base a las normas APA 72 edicion, el cual nos habla sobre las
diferentes formas de citar. La informacion fue verificada por el investigador del presente estudio
(Estrada, Nufez, Saltos y Cunuhay, 2021, p. 02). De la revision documental se tomaron en cuenta libros,
articulos cientificos, tesis y estudios académicos.

Participantes

Al tratarse de una revision documental, la informacion consultada hizo parte de tesis, articulos
cientificos, libros de revision en donde se tuvieron en cuenta 50 referentes, todos documentados en el
presente documento.

Procedimiento
El procedimiento utilizado para la elaboracion del presente documento, en primera instancia la
seleccion de un tema muy relevante en la actualidad y enfocar la investigacion en los resultados de dicho
acontecimiento. Una vez seleccionado, se procede a realizar la busqueda de los recursos mencionados
anteriormente, por medio de la herramienta google académico, herramienta importante para
investigacion de este tema (Pinales, Rosales, Salazar, 2019), por Gltimo, durante la elaboracion tuvimos
muy presente las referencias bibliograficas y su importancia (Fernandez, 2009).
El proceso fue la recopilacion de informacion importante sobre la Administracion de empresas y la
tecnologia, considerando esto la investigacion se desarrollo en los siguientes puntos:
e Investigacion: Se hizo la consulta por medio de Google Académico de los temas relacionados con
el presente estudio, la consulta fue realizada en Libros, tesis, Articulos de investigacion y
Estudios Académicos.
e Seleccion: Se seleccionaron minuciosamente los materiales a conveniencia referenciados en el
presente documento.
e Resultados: En los resultados se tuvo en cuenta las posiciones de los diferentes autores para
llegar al objetivo general que era conocer los beneficios de la unidon de la tecnologia y la
administracion.

Instrumentos
Este documento fue creado siguiendo a Rojas (2011), bajo una técnica cualitativa de investigacion
documental, en donde se busca recuperar informacion de los diferentes articulos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion del proceso administrativo planificar, organizar, dirigir y controlar, son la base para el
cumplimiento de los objetivos y/o metas en las empresas, ademas del recurso humano, financiero,
materiales y de informacion; pero hay un concepto que esta en todas ellas, “Tecnologia” (Villaprado y
Lopez, 2015), y es que para la implementacion de alguna estrategia ligada con un proceso nuevo,
optimizando tiempos, reduccion de costos se conoce como innovacion tecnologica (Rda, 2009).

Asi, en este apartado que habla sobre los resultados y discusion, se presentan los hallazgos sobre cinco
beneficios de la tecnologia en la administracion empresarial:

Eficiencia operativa mejorada.

La eficiencia que esta relacionada con el logro de objetivos con el menor uso de los recursos
disponibles (Mokate, 2001; Franco y Velasquez, 2000; Aragonés y Mascarefnas, 1994), es decir, todos los
objetivos que pueda cumplir en este caso una organizacion o equipo de trabajo, con el menor uso de sus
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recursos, cuando se habla de recursos, se hace referencia a los recursos humanos, financieros y tiempo
(Martinez Y Banon, 2014).

Teniendo claro esto, la tecnologia nos facilita a optimizar el uso de recursos en una empresa y ser mas
eficientes, por ejemplo ante la imposibilidad de hacer una reunion por falta de oficinas, una reunion
virtual mediante Google Meet nos daria una solucion.

En otros estudios se ha logrado establecer lo siguiente de la eficiencia:

La eficiencia implica una relacion entre dos indicadores: la generacion de un producto (bien o servicio)
y los insumos o recursos empleados para lograr ese nivel de produccion. Por ejemplo, si una empresa “A”
fabrica mayor cantidad de productos o brinda servicios de mayor calidad con respecto a la empresa “B”,
pero con igual o menor inversion de recursos, entonces, la empresa “A” sera mas eficiente. Un claro
ejemplo de falta de eficiencia en la investigacion universitaria es el retraso que ocurre en la presentacion
de Trabajos de Grado y Tesis Doctorales con respecto a los plazos estipulados en los reglamentos y
normativas. A mayor tiempo de entrega, mayores son los recursos que se invierten y por tanto hay una
menor eficiencia. (Arias, 2017, p. 79).

Toma de decisiones basada en datos.

La toma de decisiones se convierte en un factor importante para el futuro de cualquier compaiia,
también para cualquier proyecto de investigacion, de igual forma en el mayor de los casos los datos
juegan un papel fundamental para la toma de esas decisiones. Asi lo afirma Acosta y Ramirez (2020)“nos
referimos a datos como al conjunto de informacion que sobre una determinada unidad o entidad se ha
conseguido recopilar, y que pueden ser utilizados por varias personas para alcanzar fines relacionados
con la toma de decisiones” (p.249), por su parte Abad, Gonzalez y Lopez (2022) aportan que “Asi, las
decisiones empresariales que se toman en un contexto competitivo y con informacion asimétrica se basan,
principalmente, en elementos cuantitativos que, a partir de modelos de decision, permiten obtener
informacion que facilitan la optimizacion de estas decisiones” (p. 118).

Segn Mamani (2018) no solo es tener los datos y tomar las decisiones, es importante la recoleccion
de los mismos y el analisis para tomar decisiones acertadas. La tecnologia nos permite recolectar datos
mediante las siguientes algunas herramientas:

1. Microsoft Dynamics NAV
2. Microstrategy Intelligence
3. Microsoft Power BI

4. Microsoft Excel

5. Oracle BI

6. Oracle BI

7. SAP Business Objects

8. Pentaho

9. Qlikview

10.Jaspersoft para Bl

Mejora de la colaboracion y comunicacion.

Este es un beneficio que sin duda es muy importante para la administracion empresarial, es la base
de todo, con una buena comunicacion interna y/o externa se logran acuerdos, se solucionan conflictos,
se mantienen claros los objetivos de una organizacién y la tecnologia juega un papel fundamental en ese
factor.

En 2007, Gémez afirma que:

Las organizaciones tienen necesidad de disponer de una informacion a medida, pertinente,
actualizada, practica y util. Convirtiéndose de esta manera en un recurso esencial e imprescindible. La
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informacion es un recurso, un bien capaz de generar un valor determinado cuando aumenta su papel en
aquello que puede afectar a las empresas y cuando incide en la acertada toma de decisiones.

Las tecnologias de de la comunicacion TIC son importantes para una mayor produccion, mejor
aprovechamiento de la informacion (Cebreiro y Férnandez, 2003), es decir todo enfocado hacia el logro
de objetivos de una manera eficiente, asi también lo afirma Rodriguez en el 2007:

Su disefno e implementacion, en funcién de los objetivos organizacionales, provee a la institucion de
una herramienta fundamental para la gestion de la informacion que tributa a la gestion del conocimiento,
y para la comunicacion interna, que permite mejorar y agilizar la dinamica organizacional.

La comunicacién en las organizaciones juegan un papel importante para poder desarrollar las
actividades y lograr el cumplimiento de objetivos, tanto internamente como externamente (Andrade
2005; Alvarez 2012).

Mayor satisfaccion del cliente.

La satisfaccion de los clientes es un tema de mucha importancia para las empresas, siempre buscan
comprender las necesidades y preferencias de los clientes. Esto puede conducir a una mayor retencion
de clientes y lealtad, un ejemplo de una tecnologia enfocada con esto es el CRM (Cava, Parés y Margalef
2004; Cambra, Centeno, Olavarria y Vazquez 2014; Filippova 2020).

En el 2014, Cambra, Centeno, Olavarria y Vazquez afirmaron que:

La tecnologia CRM permite suplir ciertas limitaciones humanas. Un ejemplo de ello son las “tarjetas
cliente”. Tienen el atractivo para los clientes de poder acumular puntos y luego canjearlos por productos,
recibir descuentos y promociones con cierta periodicidad, entre otros; y por su parte, a la empresa le
permite hacer un seguimiento pormenorizado de los productos adquiridos por cada cliente, la frecuencia
de compra o el importe medio gastado.

Mayor seguridad de la informacioén.

Ya se ha mencionado que la tecnologia puede ser muy Uutil si se le da el manejo adecuado, pero si no
existen riesgos como el de la seguridad de la informacion, situacion que no le conviene a ninguna empresa
porque puede disminuir la reputacion y la confianza del publico en la marca, segliin Morales y Toasa (2020)
“La importancia que posee la seguridad de la informacion, actualmente donde la tendencia a nivel
mundial en cuanto a amenazas sigue creciendo y la informacion se expone a cualquier entidad que tenga
los recursos suficientes para acceder a ella (p. 553), es decir es un tema al que hay que prestar atencion
y la tecnologia nos permite actuar implementando controles (Salazar y Campos 2008). En el 2012 Medina,
Laviny Pedraza hablan de los resultados de su investigacion lo siguiente:

Los resultados muestran el gran impacto que tiene la seguridad en la administracion y calidad de la
informacion para obtener una mayor productividad en las empresas. De la misma manera, sobresale el
hecho de que la innovacién no es abordada de la forma mas adecuada por las instituciones analizadas.

CONCLUSIONES

La integracion efectiva y apropiada de la tecnologia en la administracion empresarial nos permite
acceder a muchos beneficios relacionados directamente con la eficiencia, la productividad, la eficacia 'y
la competitividad en el mercado laboral. Ademas de esto, son recursos que nos ayudaran a garantizar las
relaciones con los clientes, la confianza, seguridad, toma de decisiones y a optimizar mucho mas las
actividades.

Es claro que las empresas que garantizan la inversion tecnologica se estan encaminando para el éxito
a largo plazo.

Por dltimo, considerando lo que se abordo en el manuscrito, en la actualidad las empresas y/o
organizaciones necesitan de la tecnologia para alcanzar sus objetivos de una forma eficiente y eficaz.
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