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ABSTRACT  

Understanding the conditions under which groups of people perform better than independent 

individuals is a fundamental challenge in the social and psychological sciences.(1,2) A central 

phenomenon in this field is the "wisdom of crowds" (the aggregate of independent estimates can be 

more accurate than the best individual judgment),(3,4) used in various areas, including politics(5), 

health(6), and business(7). While previous research suggests that group deliberation improves the 

accuracy of crowds, the mechanisms behind this remain unclear.(8) This study addresses this question 

by analyzing the use of the "Fermi method" in groups (breaking down complex questions into simpler 

ones and combining their solutions to reach the final answer).(9) A first study with 130 groups of 4 

participants interacting in chat rooms (N=520) confirmed that group estimates are more accurate than 

individual ones, especially in those groups that use the Fermi method. This result was obtained by 

analyzing written discussions, both with human evaluators and automated methods. A second study 

(N=240) provided causal evidence of this phenomenon by explicitly requesting that some groups use 

the Fermi method, while asking others to employ estimation aggregation strategies. A third study 

(N=160) showed that collectively employing the Fermi method leads to superior improvement 

compared to using it individually. In summary, these results provide causal evidence that collectively 
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employing the Fermi method improves group estimates, promoting its application in various domains, 

through either explicit instructions or automated detection methods. 
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RESUMEN  

Entender las condiciones en las que grupos de personas presentan un mejor desempeño que individuos 

independientes es un desafío fundamental en las ciencias sociales y psicológicas. (1,2) Un fenómeno 

central en este campo es la "sabiduría de las multitudes" (la agregación de estimaciones independientes 

puede resultar más exacta que el mejor juicio individual), (3,4) utilizado en ámbitos diversos, 

incluyendo política(5), salud(6), y negocios(7). Si bien investigaciones previas sugieren que la 

deliberación grupal mejora la exactitud de las multitudes, los mecanismos detrás de esto aún no están 

claros.(8) Este estudio aborda dicho interrogante analizando la utilización grupal del "método de Fermi" 

(descomponer preguntas complejas en otras más simples, y combinar sus soluciones).(9) Un primer 

estudio con 130 grupos de 4 participantes que interactuaban en salas de chat (N=520) confirmó que las 

estimaciones grupales son más exactas que las individuales, sobre todo en aquellos grupos que emplean 

el método de Fermi. Este resultado se obtuvo analizando las discusiones escritas, tanto con evaluadores 

humanos como con métodos automatizados. Un segundo estudio (N=240) proporcionó evidencia causal 

de este fenómeno, al solicitar explícitamente que algunos grupos utilizaran el método de Fermi, y que 

otros usaran estrategias de agregación de estimaciones. Un tercer estudio (N=160) mostró que emplear 

el método de Fermi colectivamente conduce a una mejoría superior con respecto a utilizarlo 

individualmente. En suma, estos resultados ofrecen evidencia causal de que emplear el método de 

Fermi colectivamente mejora las estimaciones grupales, promoviendo su aplicación en diversos 

dominios, ya sea mediante instrucciones explícitas, o métodos de detección automatizados. 
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