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ABSTRACT

Introduction: nursing professionals play a fundamental role as a pillar of health care; their performance
is affected by factors such as job satisfaction. This refers to the general assessment, as well as positive
attitudes, that the worker has towards his or her job. The objective was to characterize aspects that
influence the job satisfaction of nursing professionals.

Methods: a bibliographic review of articles in Spanish and English on job satisfaction was conducted in
the Scielo, Pubmed and Scopus databases, with 27 documents selected, with more than 60% from the
last 5 years.

Results: job satisfaction involves intrinsic aspects that are manifested in the employee. It has many
classifications depending on the way of grouping the factors that affect it, among them are the work
environment, the participation of the nursing staff in hospital affairs, academic training, promotion,
the fundamentals of nursing for quality care, aptitude, leadership and supervisor support, longevity,
availability of resources, financial compensation, professional recognition and the relationship
between nursing staff and medical staff.

Conclusions: job satisfaction in nursing professionals is a multidimensional entity, with a large number
of factors affecting it; there is a direct proportionality relationship between SL and the quality of care,
health outcomes, staff availability and performance.

Keywords: Job satisfaction; Job dissatisfaction; Job stress; Burnout; Nursing professional.

RESUMEN

Introduccion: los profesionales de enfermeria juegan un papel fundamental como pilar de la atencion
de salud, el desempeno de los mismos se ve afectado por factores como la satisfaccion laboral. Con
esto se hace referencia a la valoracion general, asi como actitudes positivas, que el trabajador tiene
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frente a su trabajo. El objetivo fue caracterizar aspectos que influyen en la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria.

Métodos: se realizo una investigacion de tipo revision bibliografica, de articulos en espanol e inglés
sobre la satisfaccion laboral, en las bases de datos Scielo, Pubmed y Scopus, quedando seleccionados
27 documentos, con mas del 60 % de los ultimos 5 anos.

Resultados: la satisfaccion laboral implica aspectos intrinsecos que se manifiestan en el empleado,
esta posee muchas clasificaciones atendiendo a la forma de agrupar los factores que la afectan, entre
ellos se encuentran el ambiente laboral, la participacion del personal de enfermeria en los asuntos del
hospital, la formacion académica, la promocion, los fundamentos de enfermeria para la calidad del
cuidado, aptitud, liderazgo y apoyo del supervisor, la longevidad, la disponibilidad de recursos, la
remuneracion econdmica, el reconocimiento profesional y la relacion entre el personal de enfermeria
y el personal médico.

Conclusiones: la satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria constituye una entidad con
dependencia multidimensional, con un gran nimero de factores que la afectan; existe una relacion de
proporcionalidad directa entre la SL y la calidad de la atencién, los resultados de salud, la
disponibilidad de personal y su desempeno.

Palabras clave: Satisfaccion laboral; Insatisfaccion laboral; Estrés laboral; Burnout; Profesional de
enfermeria.

INTRODUCCION

La profesion de enfermeria no es solo reconocida por los cuidados, sino por el trabajo de proveer apoyo
a los pacientes y familiares en diferentes estados de enfermedad. "2 La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) identifica a este recurso humano como el eje para que el sistema de salud responda a las futuras
condiciones de investigacion epidemioldgica de la poblacion. 3

Los profesionales de enfermeria son considerados insuficientes para atender las necesidades de los
pacientes en las unidades de salud. Con un promedio de 5,5 enfermeras por cada 10 mil habitantes,
existen muchos factores que influyen en el estrés laboral de las enfermeras, lo que se refleja en la calidad
de la atencion que se brinda a los afectados. *

La vida laboral de las enfermeras se caracteriza por afrontar altas exigencias y situaciones cambiantes
practicamente a diario. Muchas enfermeras se sienten poco preparadas para afrontar situaciones con
pacientes que estan agonizando, debido a su desconocimiento de los cuidados paliativos. Estas exigencias
pueden ser solucionadas mediante formacion en habilidades especificas. '

La satisfaccion laboral (SL) hace referencia a la valoracion general, asi como actitudes, que el trabajador
tiene frente a su trabajo, y se define como una actitud positiva individual hacia el trabajo y las
condiciones (caracteristicas y entorno organizativo) en que se realiza. “® Es un componente que influye
en la actividad de todo ser humano y un elemento de apoyo, trascendencia y superacion personal. 3 Sin
embargo, no se debe minimizar a una respuesta emocional (variabilidad entre una emocion positiva o
negativa) puesto que comprende fenomenos de mayor complejidad derivados de la dimension subjetiva
de cada individuo como las percepciones. ’

Las investigaciones sobre la SL y los factores que la podrian afectar se remontan a los afos treinta del
siglo pasado, en 1935 Hoppock publico el primer estudio al respecto, este identifico como elementos
influyentes la fatiga, la monotonia, las condiciones de trabajo y la supervisidn, aspectos asociados con el
desemperio laboral. ¢

La SL, siguiendo la definicion dada por Locke en 1976, se entiende como el resultado de la apreciacion
que cada individuo hace de su trabajo que le permite alcanzar o admitir el conocimiento de la importancia
de los valores en el trabajo, siendo estos valores congruentes o de ayuda para satisfacer sus necesidades
basicas, pudiendo ser estas necesidades fisicas o necesidades psicoldgicas. &

Ha sido estudiada fundamentalmente desde dos perspectivas. La primera implica una concepcién
instrumental que aborda variables como absentismo, rotacion, compromiso y desempeno; la segunda,
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propone la satisfaccion como un determinante del bienestar fisico y psicologico. 7 Diversos estudios
realizados en las regiones de Sudamérica detectaron niveles de satisfaccion laboral de bajo a moderado
(por debajo del 50 %) y una asociacion significativa con la motivacion, de modo que entre mas motivado
esta el empleado, mayor es la satisfaccion. 3

En la actualidad el sistema mundial de salud esta prestando cada vez mas atencion en la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria, ya que se ha identificado a este recurso humano como el eje para
que el sistema de salud responda a las futuras condiciones de investigacion epidemioldgica de la
poblacion. °

Atendiendo a lo anterior se realizo la presente investigacion, con el objetivo de caracterizar aspectos
que influyen en la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria.

MATERIALES Y METODOS

Se realizo una investigacion de tipo bibliografica. Para ello realizd una busqueda en bases de datos como
Scielo, Pubmed, Scopus, utilizando como palabras clave: satisfaccion laboral, insatisfaccion laboral,
estrés laboral, burnout, profesional de enfermeria, los mismos se utilizaron de forma combinada
mediante el conector “y”.

De esta forma se seleccionaron un total de 27 articulos, de los que mas del 60 % fue publicado en los

ultimos cinco afos, en idioma espanol e inglés. Se extrajo la informacion de interés y tras su ordenamiento
y sintesis se logré un correcto desarrollo.

DESARROLLO

En el contexto sanitario, la importancia para evaluar la satisfaccion laboral de los profesionales de la
salud viene enmarcada en la relevancia actual de los modelos de calidad total dentro del contexto
sanitario asistencial. Desde este marco, se entiende que la medida de la satisfaccion laboral es un
indicador de la calidad de la organizacion y de los servicios prestados. 0 Su evaluacion, permite conocer
la adaptacion del profesional al entorno organizativo de la institucion en la que radica. "

Situacion laboral.

La OMS define el entorno de trabajo saludable como aquel en el cual los miembros de un equipo colaboran
en un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y bienestar de los
trabajadores. '? La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) reconoce que el ambiente laboral puede
ser un agente capaz de deteriorar la salud de las personas durante el desempefio de su trabajo y entre
las caracteristicas de este ambiente juegan un valor relevante los factores psicosociales vy
organizacionales. La evaluacion de la calidad del ambito laboral es un indicador esencial para poder
reforzar la practica de la enfermeria y asegurar la calidad de la atencion prestada al paciente. 3

El clima laboral en el sector salud refleja la forma como el trabajador percibe su ambiente laboral, con
ellas las relaciones interpersonales, la manera de organizarse, destacar con su esfuerzo en el trabajo,
liderar equipos, supervision y control. Clima organizacional es la apreciacion que se tiene del area de
trabajo teniendo en cuenta la manera de pensar e ideologias del trabajador, es un fenémeno que influye
en los trabajadores en su productividad, atencion al usuario, y la percepcion que se llega a tener de la
organizacion. '3

La situacion laboral del personal de enfermeria constituye un reflejo de la calidad de la gestion en los
sistemas de salud. La escasez mundial de personal de enfermeria y asistencia de salud, constituye una de
las mayores debilidades de la administracion sanitaria. La desproporcion paciente/asistente, la falta de
recursos y el descuido de la salud publica son factores que afectan en grandes proporciones al personal y
no a las administraciones.

Tradicionalmente, los ratios paciente/enfermera en las unidades de cuidado se han establecido en
funcion de la gravedad de los pacientes, la frecuencia de las intervenciones del personal para tareas de
monitorizacion, la administracion de tratamientos o los cuidados basicos. Por el contrario, la formacion,
la experiencia y la habilidad del personal no suelen tenerse en cuenta. ' En hospitales con altos ratios
pacientes/enfermera, los pacientes quirdrgicos presentan tasas mas altas de mortalidad y de
complicaciones y las enfermeras son mas susceptibles de sufrir burnout e insatisfaccion laboral. 2
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Generalmente, la propia escasez de personal, hace que la segregacion de los sanitarios se haga
atendiendo a la necesidad de atencion del paciente y no al grado de preparacion con que cuenta el
prestador de servicios; ello es mas frecuente en la atencion plblica.

En unidades de cuidados intensivos, donde se requieren atenciones frecuentes, cuando se establece
contacto con pacientes al final de la vida, la gestion emocional es particularmente compleja. Los
profesionales de estas unidades, crean un vinculo emocional con los pacientes y su entorno, empatizando
con su pérdida, lo que puede generar sentimientos de inutilidad o fracaso de atencion. '

La atencion de enfermeria en unidades de cuidados especiales demanda gran cantidad de procederes,
tanto sanitarios como de higiene personal a cada paciente; esto, sumado a la cantidad de horas de la
jornada laboral segln la institucion y el personal disponible, juegan en contra de la percepcion de calidad
y estabilidad laboral.

El incremento de una enfermera a tiempo completo se asocia con la reduccion de la probabilidad de morir
en la unidad de cuidados intensivos del 9 %, del 16 % en el area de cirugia y del 6 % del area de medicina
interna. '? Segun la OMS, el 67 % de los estados miembros refieren preocupacion por las recargas de
trabajo, la insuficiencia de recursos, el agotamiento y el estrés, factores que promueven la insatisfaccion
y el posterior abandono de las enfermeras en su puesto de trabajo. '

La satisfaccion del usuario/sujeto de atencion y de los acompanantes es un indicador de calidad de la
atencion brindada por el equipo de enfermeria, he aqui la importancia de evaluarla y detectar
oportunidades de mejora. " Lo anterior pudiera usarse como una herramienta en la deteccion de
debilidades y factores en contra de la calidad de la atencién y la SL.

Un estudio estadounidense analizd los posibles factores que pueden impulsar la decision de cambiar de
puesto de trabajo a las enfermeras de las UCI y observo que el 52 % de las que manifestaron su intencion
de abandonar su puesto de trabajo como enfermeras lo harian por las condiciones de trabajo. '

Estrés, burnout y fatiga laboral.

El desgaste resultante del trabajo con las personas se combina, en el caso de los profesionales de la
atencion sanitaria, con el cansancio que conlleva la relacion de ayuda. ' Se puede observar que el estrés
laboral existe en todo espacio de trabajo y depende del ambiente de trabajo, de las caracteristicas del
ambiente y de las actividades realizadas, asi como del propio individuo. El estrés laboral es un fenémeno
que ha acompanado a la humanidad desde su origen, y figuras como el filosofo Hipocrates se refieren a
él cuando hablan de adversidad, dolor, experiencias negativas y dolor. *

En la mayor parte de estos estudios el estrés laboral se alude a las caracteristicas especificas de las
profesiones sanitarias: atender el dolor, la muerte, la enfermedad terminal, las situaciones de urgencia
vital, las demandas y presiones laborales, los conflictos de rol, los pacientes problematicos, la
comunicacion intragrupal, y un largo etcétera. "7 Se manifiesta como un determinante de problemas
laborales mayores, aunque funciona en ocasiones, como una entidad aislada causante de afecciones
especificas.

El estrés continuo que presenta el personal sanitario, en este caso las enfermeras, puede desatar sintomas
de estrés postraumatico, mala atencion e ideas suicidas. '® Se asocia muchas veces a sintomas negativos
como la aparicion de fatiga laboral, apatia y desmotivacion. Otros sintomas citados son: el cansancio
cronico, la irritabilidad, miedo al trabajo, empeoramiento de dolores fisicos, falta de alegria y
disminucion de la capacidad de preocuparse. '

Muchas bibliografias valoran el estrés y el burnout (BOT) como una misma entidad, para la autoria del
presente estudio, es valido aclarar que el estrés constituye un sintoma y una entidad en si y generalmente
no es resultado del BOT, sino de forma contraria. Pudiendo el estrés existir sin la presencia del BOT, pero
el BOT se encuentra asociado, entre otras agravantes, al estrés laboral.

Este dltimo se define como el sindrome psicoldgico caracterizado por el agotamiento emocional,
despersonalizacion y bajo rendimiento personal resultante por estrés laboral cronico. ' Con una alta
prevalencia, se estima que aproximadamente un 20 % de la poblacion trabajadora europea sufre de BOT,
pudiendo ser un grave problema en profesionales de enfermeria, para proveer atencion asistencial de
calidad. "

El sindrome de BOT por su parte, se asocia con malestar fisico, depresion, ansiedad, somatizacion,
cambios negativos en las creencias, dificultades sociales y familiares, retirada de la profesion vy
absentismo, deterioro del rendimiento y consumo de sustancias. '

Existen factores psicologicos como la ansiedad, rasgos de personalidad (neuroticismo, amabilidad,
extraversion), sociodemograficos (antigiiedad, edad, sexo) y organizacionales (horas de trabajo, rol,
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responsabilidad, turnicidad, tipo de hospital, escasez de personal), que se han relacionado
tradicionalmente con el sindrome de BOT. Factores como la exposicion a eventos traumaticos y
estresantes, tener insuficientes recursos, falta de experiencia, el género, las creencias religiosas y la
formacion se relacionan estrechamente con la aparicion del BOT y el estrés. *°

Insatisfaccion laboral

La insatisfaccion laboral es un estado de animo negativo para los empleados, que influye en el disfrute
de la profesion y la productividad. Puede deberse a diversas causas, ente ellas es posible citar: trabajo
repetitivo, gran carga laboral con bajo salario, sindrome de BOT, longevidad laboral, falta de formacion,
poco tiempo libre, ambiente laboral inadecuado, malas relaciones con la administracion. 2° Un estudio
realizado en Argentina reveld que el nivel de insatisfaccion es mayor en mujeres que en hombres, y que
el mismo se ve afectado seguln el aspecto de la vida laboral que se aborde. ?'

La satisfaccion o insatisfaccion laboral estan relacionados con muchos comportamientos y resultados que
son de gran trascendencia para los propios individuos, para la organizacion o para la sociedad. 2% Frederick
Herzberg realizo estudios para determinar cuales eran los factores en el entorno de trabajo de un
empleado originados por la satisfaccion o la insatisfaccion, encontrando que los factores que causan la
satisfaccion en el trabajo eran diferentes a los causantes de la insatisfaccion. 23

Es un riesgo laboral muy comun entre quienes prestan servicios en las instituciones publicas de salud, y
esta insatisfaccion esta intimamente relacionada con las condiciones de trabajo. 4 Hay estudios que nos
indican que la aparicion de insatisfaccion laboral esta vinculada con la aparicion de sindrome de BOT y
la afectacion de la salud. Otros autores concluyen que, ' a mayor satisfaccion laboral del trabajador,
mayor satisfaccion del paciente, ya que aumenta la calidad de la atencion por el personal de enfermeria.
La insatisfaccion en los profesionales esta relacionada con una alta rotacion del personal por el abandono
de la profesion, ya que la satisfaccion laboral es un aspecto relacionado con la permanencia de los
trabajadores en su lugar de trabajo y con la estabilidad de las plantillas en el hospital.

Adaptando al contexto de la salud, las ideas de Tafur Lobato, 24 podemos plantear que, para que una
institucion de salud sea exitosa es importante que esta se encuentre comprometida con el desempeno de
sus trabajadores y su mejora continua, debido a que esta herramienta ayuda en el progreso del trabajador
y que este se sienta mucho mas comprometido con la atencion al enfermo. Lo anterior contribuye a hacer
énfasis en la responsabilidad de los proveedores de salud sobre la calidad de la atencion, trabajando en
factores negativos como la insatisfaccion laboral.

Factores que afectan la satisfaccion laboral

La SL es percibida como una actitud, una emocion, o un sentimiento, relacionada con la salud mental y
el equilibrio personal; es decir, hablar de satisfaccion laboral implica considerar aspectos intrinsecos que
se manifiestan de manera emocional en el empleado mediante sus actitudes, entre las que destaca el
engagement, que a su vez se refleja en la felicidad en el trabajo. '° La SL ha sido estratificada a través
de los anos siguiendo diferentes clasificaciones, abordadas a continuacion algunas de las mas aceptadas.
Si bien son planteadas atendiendo a diferentes puntos de vista, las diferencias entre se resumen a la
forma de agrupar los factores determinantes.

La satisfaccion laboral es el resultado de la suma de factores motivacionales (intrinsecos) y de higiene
(extrinsecos). Los factores de motivacion (intrinsecos) son consistentes con los mencionados en el modelo
de caracteristicas del puesto. Los factores de saneamiento, por otro lado, se enfocan en las condiciones
de trabajo en el sentido mas amplio, y son aquellos factores que, si fallan o son inadecuados, tienden a
causar insatisfaccion. *

Son muchos los autores que definen la satisfaccion laboral como un constructo multidimensional y que
senalan entre ellas las siguientes dimensiones: la satisfaccion con la supervision, la empresa, los
companeros de trabajo, las condiciones de trabajo, el progreso en la carrera, las perspectivas de
promocion, el sueldo, los subordinados, la estabilidad en el trabajo, el tipo de trabajo, la cantidad de
trabajo, el desarrollo personal, la satisfaccion extrinseca general y la satisfaccion intrinseca general. 23
Otras dimensiones citadas son la formacion postgrado, reconocimiento, retribucion, relacion jerarquica,
participacion, organizacién y gestion del cambio, comunicacion interna, conocimiento e identificacion de
objetivos y la percepcion de la direccion. El impacto de estas dimensiones en cada concepto, va a
depender de las caracteristicas propias de cada organizacion. 8

Estas dimensiones dadas, también han sido agrupadas como de impacto en la organizacion, entre ellas:
las condiciones de trabajo, la formacion académica, la promocion y desarrollo profesional, el
reconocimiento, el salario, las relaciones de grado, la participacion, la organizacién y gestion de cambios,
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las relaciones con las/los compaferos, la comunicacion interna, el conocimiento de las metas y
determinacion y conocimiento de la gestion. 34

Existen muchos otros factores estrechamente relacionados con la satisfaccion laboral, entre ellos se
incluyen: el reto al trabajo, los sistemas de compensaciones justas, condiciones favorables de trabajo,
compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo. *

Se ha encontrado que algunos factores que aumentan la satisfaccion laboral son la competencia
profesional, la satisfaccion por el trabajo, la promocion profesional, caracteristicas extrinsecas de estatus
y relaciones interpersonales con jefes y companeros; por el contrario, esta se puede disminuir con la
presencia de monotonia laboral, tension relacionada con el trabajo y presion del trabajo. 3

En dependencia de los criterios y objetivos tematicos planteados por un proyecto de investigacion, se
pudiera agrupar los factores que afectan la SL de disimiles maneras, sin embargo, las caracteristicas
obtenidas serian confluyentes en cada caso, solo variando en la forma de valoracion.

Las manifestaciones de violencia fisica y psicologica pueden afectar los niveles de satisfaccion laboral.
Se define como violencia, no solo aquellas conductas que pueden producir un dafo fisico, sino también
todas aquellas acciones que pueden tener unas consecuencias psicologicas para el trabajador. Por tanto,
segun la forma de manifestarse, las conductas violentas se pueden clasificar en violencia fisica (empleo
de la fuerza fisica contra una persona o grupo, que produce dafos fisicos, sexuales o psicoldgicos,
incluyendo las palizas, patadas, bofetadas, punaladas, tiros, empujones, mordiscos y pellizcos) y
psicoldgica (uso deliberado del poder o amenazas con uso de la fuerza fisica, contra una persona o grupo,
que pueden danar su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. Comprende el abuso verbal, la
intimidacion, el atropello, el acoso y las amenazas) "%

Existen relaciones significativas entre las variables sociodemograficas (edad, el nivel ocupacional y el
tamario de la organizacion) y el nivel de satisfaccion. 7

El estado de salud, se ha descrito como una variable que puede generar reduccion de la productividad al
presentarse dificultades para cumplir con las responsabilidades laborales; asimismo, aumenta el estrés,
el agotamiento y el ausentismo. En cuanto a los afos de trabajo, la enfermera entre mas anos lleva
trabajando, mayor es la insatisfaccion. Datos que se asemejan en cuanto a la permanencia laboral, donde
la satisfaccion es menor para aquellas enfermeras que pasan mas tiempo en su organizacion. ®

Las malas relaciones interpersonales con sus compafneros pueden crear un ambiente de trabajo estresante
y poco amigable. Asimismo, la competencia profesional puede obstaculizar la colaboracion y el apoyo
mutuo. ®

En los estudios realizados en profesionales sanitarios se ha observado que la SL disminuye en el personal
de enfermeria cuando los derechos laborales y las oportunidades de promocion son reducidas; la
existencia de conflictos en el equipo de trabajo y la falta de recursos son factores determinantes de la
insatisfaccion laboral, y la SL del personal de enfermeria mejora al incrementar la remuneracion
econdmica, el reconocimiento profesional, el tiempo laboral para la investigacion, la definicion de
funciones (rol) y el establecimiento de un mejor horario laboral. ' La escasez de recursos se comporta
como un doble agravante que disminuye la SL y atenta contra la calidad de los servicios de salud recibidos.
26

Aplicando lo anterior al sector de enfermeria, se considera que existen factores que afectan el entorno
laboral de enfermeria, se incluyen: la participacion del personal de enfermeria en los asuntos del hospital;
los fundamentos de enfermeria para la calidad del cuidado; aptitud, liderazgo y apoyo del supervisor;
personal y recursos, y relacion entre el personal de enfermeria y el personal médico. 3

En México, se ha reportado que el personal de enfermeria presenta un alto indice de insatisfaccion laboral
(83,1 %) la cual esta relacionada con desmotivacion, la remuneracion adquirida, salud emocional,
conflictos interpersonales y condiciones laborales, se han obtenido también puntajes bajos en la
participacion del personal de enfermeria en asuntos del hospital. °

Factores protectores

Durante los ultimos anos las condiciones de trabajo en las organizaciones de salud han evolucionado desde
una perspectiva negativa, centrada en el estrés y el burnout, hacia una perspectiva positiva, focalizada
en mejorar la satisfaccion laboral como indicador de la calidad de vida laboral y la felicidad en el trabajo.
10

Se reconoce la existencia de factores protectores, que determinan un mayor grado de SL y por tanto

afectan positivamente el desempeiio laboral, estos se manifiestan se igual forma a las dimensiones o
anteriormente descritas.
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el autocuidado de la salud se refiere a las actividades que los
individuos, familias y comunidades, llevan a cabo con la intencion de prevenir o limitar la enfermedad, y
mejorar o restaurar la salud y ha sido conceptualizado y validada su medida en profesionales de la salud.
El papel que desempena el autocuidado como mecanismo protector frente a situaciones estresantes y de
desgaste emocional, es un emergente campo de estudio con un enfoque complementario y positivo de la
salud. "

Algunos autores hacen referencia que entre los factores o predictores que incrementan la SL se encuentra
la autonomia en el trabajo, esta permite a las enfermeras ejercer su juicio critico y tomar decisiones, lo
que a su vez mejora su autoestima y compromiso. ' El asesoramiento, la ayuda psicoldgica, los grupos
de apoyo, la relajacion, las técnicas de autocuidado, las habilidades emocionales, la empatia y la
competencia en el afrontamiento de la muerte se incluyen dentro de los elementos protectores. '

La existencia de un balance positivo entre factores protectores y que afectan la SL determina un ambiente
laboral adecuado. Lo anterior demanda atencion por parte de las administraciones de salud, en aras de
lograr un mejor desempeno laboral, resultados de servicios adecuados y conformidad entre el personal.
La literatura indica que a mayor inteligencia emocional mayor satisfaccion laboral, por lo que promover
el desarrollo de habilidades emocionales se constituye en un elemento estratégico para la gestion
hospitalaria. > La promocion profesional y la capacitacion constante, los lugares de trabajo que ofrecen
oportunidades de crecimiento profesional, como programas de capacitacion y desarrollo, hacen que las
enfermeras se sientan valoradas al tener la posibilidad de avanzar en sus carreras. '

La organizacion, dotacion de personal y el adecuado abastecimiento de recursos, el cual permite a las
enfermeras desempenfar sus funciones de manera efectiva al disponer de recursos necesarios, distribuir
tareas y responsabilidades de manera ordenada son descritos también por la bibliografia como
protectores. "

Impacto

Entre los aspectos organizativos, la SL constituye uno de los indicadores mas clasicos a los que se recurre
cuando se persigue conocer la actitud general de las personas hacia su vida laboral, ya que es un aspecto
que puede influir tanto en la cantidad y calidad del trabajo que los individuos desarrollan, como en otras
variables laborales, como el absentismo, la propension a abandonar la organizacion, etc. 72! El
desempeno de los profesionales sanitarios incide directamente en el proceso asistencial, y por lo tanto
en su resultado clave: un determinado nivel de salud para el paciente. %’

La satisfaccion laboral constituye un 6ptimo predictor de longevidad, incorporacion a la organizacion,
optimizacion de la calidad de vida de los trabajadores, dentro y fuera del centro de trabajo e influye
favorablemente en el ambito social y familiar. °

La mejora de la satisfaccion laboral aumenta la eficiencia del sistema de salud y el compromiso
organizacional; asimismo, potenciara su capacidad para garantizar continuamente la calidad de los
cuidados prestados, también mejora la calidad de vida relacionada con la salud del enfermero. '°
Existen numerosos estudios con resultados negativos en cuanto a la mala calidad de la atencion en
enfermeria y la satisfaccion de los pacientes. La mayoria afirma que la atencion en enfermeria tiene
significativas deficiencias y, por tanto, que debe mejorar. 2 Por consiguiente, el grado de satisfaccion
de los individuos con su trabajo en una organizacion, impacta en la imagen de la misma, tanto a grado
interno como externo, todo ello convierte a la satisfaccion gremial en un aspecto prioritario de evaluacion
y optimizacion en cualquier organizacion. 3

La satisfaccion del profesional sanitario es un elemento imprescindible del proceso asistencial relacionado
directamente con la calidad de los servicios sanitarios; el aumento de la satisfaccion laboral del
profesional optimiza la relacion con el paciente, y con ello se incrementa la calidad de los cuidados
prestados.

La valoracion en la bibliografia disponible de los niveles de SL en el personal de enfermeria es basta, y
los resultados varian en un espectro significativo, la autoria considera que esto se debe principalmente a
las caracteristicas del sistema de salud en que se desarrolla, las diferencias educacionales y culturales
entre las muestras estudiadas, la confiabilidad de los estudios, etcétera. Algunos de estos resultados se
citan a continuacion.

Con una escala numérica de 0 a 10, Garcia Pozo valora las dimensiones que definen el clima y la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria; la valoracion global del clima laboral present6 una
media de 5,9 y de la satisfaccion del puesto de trabajo una media de 6,7. Por categorias en las enfermeras
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la valoracion media del clima fue 6 y de la satisfaccion 6,6; en las auxiliares de enfermeria la valoracion
media del clima fue de 6 y de la satisfaccion 6,8. 8

En un estudio sobre las caracteristicas organizacionales de los hospitales y perfiles enfermeros, dos
hospitales tenian un clima desfavorable y 3 hospitales tuvieron clima favorable (los hospitales grandes
obtuvieron peores valoraciones); se observo una baja intencion de abandonar el trabajo (16,8 %). Con
respecto al burnout en agotamiento emocional se alcanzo una puntuacion de 18,4; en despersonalizacion
de 7,5 y en realizacion personal de 28,8. %7

De forma parecida a como pasa con el burnout, los niveles de satisfaccion que se encuentran en la
literatura consultada son, en su mayoria, moderados. 7 Una investigacion realizada por Balseiro Almario,
® mostro que el 52,5 % del personal de enfermeria estuvo satisfecho con su trabajo, 63,5 % consideraron
que el trabajo que realizan es de mucho valor y 40 % piensan que ocasionalmente carecen del tiempo
necesario para realizar sus actividades.

Las dimensiones de tension laboral y de promocion profesional son las peor valoradas por los profesionales
sanitarios, mientras que las dimensiones mas valoradas son la competencia profesional y las relaciones
con los compaferos. ' El aspecto de la satisfaccion laboral que el personal de enfermeria espafol valora
mas es el apoyo social percibido en su trabajo. "

Un estudio sobre la relacion entre la satisfaccion laboral y la salud general en profesionales de enfermeria
de urgencia, encontré que la media de satisfaccion global resultante es de 3,38; las dimensiones mas
valoradas son la competencia profesional y la relacion con los companeros, mientras que la dimension de
caracteristicas de estatus o reconocimiento profesional es la que da como resultado una puntuacion media
menor. El estudio reporta ademas que, el malestar psiquico y la satisfaccion laboral, se encuentran
altamente asociadas, y su correlacion es de tipo negativo o inverso, de la misma manera que ocurre entre
la satisfaccion laboral y el sindrome de burnout 7

La ausencia de mejores niveles de SL, son una sefnal de alerta para el sistema de salud. A las mdltiples
decisiones politicas, sociales, econdmicas que han venido amenazando el bienestar de los profesionales
o usuarios de las instituciones de salud se abona la emergencia sanitaria. Se requieren acciones
coordinadas basadas en evidencia empirica que abarquen de manera integral y con el mismo nivel de
importancia la necesidad de ofertar servicios con altos estandares de calidad y bienestar del personal
sanitario. ’

Entre las principales limitaciones de la presente investigacion se pudieran citar su caracter bibliografico,
que solo se consultaron articulos en dos idiomas, la limitacion de la busqueda a los Gltimos cinco afos en

medida de lo posible.

CONCLUSION

La satisfaccion laboral en el profesional de enfermeria constituye una entidad con dependencia
multidimensional, entre los principales factores que la definen se encuentran el ambiente laboral, la
participacion del personal de enfermeria en los asuntos del hospital, la formacion académica, la
promocion, los fundamentos de enfermeria para la calidad del cuidado, aptitud, liderazgo y apoyo del
supervisor, la longevidad, la disponibilidad de recursos, la remuneracion econémica, el reconocimiento
profesional y la relacion entre el personal de enfermeria y el personal médico. Existe una relacion de
proporcionalidad directa entre la SL y la calidad de la atencidn, los resultados de salud, la disponibilidad
de personal y su desempeno.
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