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ABSTRACT

This research aims to study the factors influencing electricity consumption in the Forastero sector,
located in the Latacunga canton, Belisario Quevedo parish, during the period of January-February 2024.
Eight families were selected in this sector, and their electricity consumption was analyzed, especially
in relation to the use of refrigerators. The methodology included data collection using a multimeter
and interviews with the participants. The results revealed that simple measures such as maintaining a
suitable temperature, avoiding overloading the refrigerator, and reducing the time the door remains
open can significantly reduce electricity consumption. Likewise, a lack of knowledge among users about
the real operation of refrigerators and how external factors can affect their energy efficiency was
identified. In conclusion, the importance of education, proper maintenance, and the adoption of more
efficient technologies to improve the energy efficiency of refrigerators and reduce environmental
impact is highlighted.

Keywords: electrical energy consumption; energy efficiency; refrigerators; Forastero sector;
Latacunga; Belisario Quevedo.

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo estudiar los factores que influyen en el consumo de energia
eléctrica en refrigeradores en el sector del Forastero, canton Latacunga, parroquia de Belisario
Quevedo durante enero y febrero de 2024. Se seleccionaron ocho familias en este sector y se analizd
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su consumo de energia eléctrica utilizando un multimetro y entrevistas estructuradas. Los resultados
mostraron que medidas simples como mantener una temperatura adecuada y evitar sobrecargar el
refrigerador pueden reducir significativamente el consumo de electricidad. Ademas, se encontré que
la falta de conocimiento sobre el funcionamiento de los refrigeradores y la falta de mantenimiento
adecuado también contribuyen al consumo excesivo de energia. En conclusion, se destaca la
importancia de la educacion y la promocion de practicas sostenibles para reducir el consumo de energia
eléctrica en refrigeradores en esta comunidad.

Palabras clave: consumo de energia eléctrica; eficiencia energética; refrigeradores; sector del
Forastero; Latacunga; Belisario Quevedo.

INTRODUCCION

El Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables (MERNNR) y el Instituto de Investigacion
Geologico y Energético (IIGE), se puede apreciar que el consumo eléctrico por habitante incrementé en
2% entre 2018 y 2019, pasando de 1.488 kWh por habitante a 1.517 kWh por habitante, ademas, es
importante indicar, que en el sector residencial se han implementado algunas iniciativas del Ministerio
de Electricidad y Energia Renovable, MEER, para reducir el consumo energético en los hogares de las
familias ecuatorianas. (Instituto de Investigacion Geoldgico y Energético - IIGE, 2019).

Al abordar el alto consumo de energia eléctrica en refrigeradores desde una perspectiva comunitaria
en la parroquia Belisario Quevedo. Hasta ahora, la mayoria de las investigaciones se han centrado en
datos agregados a nivel regional o nacional. Al estudiar ocho familias en un sector especifico, la
investigacion aporta y proporciona una comprension detallada de los factores que afectan el consumo
energético en un contexto especifico. Esto no solo contribuira al conocimiento general, sino que también
ofrecera perspectivas valiosas para el desarrollo de estrategias de eficiencia energética adaptadas a las
condiciones particulares de esta comunidad.

En la actualidad, el tema del consumo energético, especialmente en el contexto de los
electrodomésticos como los refrigeradores, se ha vuelto critico debido al aumento continuo en la
demanda de energia eléctrica a nivel global. El impacto ambiental derivado del consumo excesivo de
energia y la busqueda de soluciones sostenibles son temas centrales en la agenda mundial. La relevancia
de la investigacion radica en abordar este problema desde una perspectiva local, analizando el
comportamiento especifico en la parroquia Belisario Quevedo, sector el Forastero del canton Latacunga.
Este enfoque proporcionara informacion valiosa sobre las practicas de consumo energético en
comunidades especificas y permitira identificar estrategias para una gestion mas eficiente y sostenible
de la energia eléctrica.

La poblacion del sector del Forastero presenta una tendencia a extender la vida Gtil de sus
electrodomésticos, incluidos los refrigeradores. Aunque esta practica puede considerarse como una
medida inicial de ahorro, conlleva el uso prolongado de dispositivos disefados para un rendimiento éptimo
durante un periodo limitado. Esta prolongacion de la vida Gtil impacta directamente en la economia de
las familias, inicialmente percibida como una estrategia de ahorro. Sin embargo, se traduce en un
incremento en las facturas de electricidad y los costos de mantenimiento, estableciendo asi una relacion
causal entre la extensién de la vida Util y los mayores gastos asociados.

A pesar de los evidentes costos excesivos en las facturas de luz para los habitantes del sector del
Forastero, la relacion causal también se relaciona con una conciencia ambiental limitada. El elevado
consumo de energia eléctrica no solo afecta las finanzas familiares, sino que también contribuye al
deterioro del entorno ambiental local, generando un circulo vicioso.

La parroquia Belisario Quevedo sector el forastero del canton Latacunga, cuenta con aproximadamente
8000 habitantes distribuidos en 25 barrios, el estudio se realizara en el sector del Forastero; este estudio
va estar concentrado en 8 familias, las cuales cuentan con diversos electrodomeésticos; desde hace tiempo
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los habitantes del sector han evidenciado un excesivo costo en las planillas de luz, los cuales los
repentinos cortes de energia y el impacto ambiental que produce el alto consumo de energia. Por estos
motivos, se estudiara el consumo energético de los refrigeradores, ya que es el producto que se
encuentran todo el ailo en funcionamiento por ende es el que consume mas energia. Esto llevé a plantear
el Analisis de los factores que inciden en el alto consumo de energia eléctrica en los refrigeradores, el
sector del Forastero, durante el periodo de enero-febrero del 2024, esto con el fin de determinar e
investigar los problemas descritos con anterioridad.

Este estudio busca llenar un vacio en la comprension de los factores locales que contribuyen al alto
consumo de energia eléctrica en refrigeradores, presentando un enfoque especifico para la comunidad
del sector del Forastero. La informacion obtenida no solo sera valiosa para disefar estrategias de
eficiencia energética locales, sino que también contribuira a la concienciacion de la comunidad sobre la
importancia de practicas sostenibles.

La investigacion al requerir recursos financieros moderados de costo accesible reduce
significativamente los gastos. Ademas, al enfocarse en ocho familias del sector del Forastero, se optimiza
el uso de recursos, maximizando la eficiencia economica de la investigacion. Este enfoque especifico
permite obtener resultados representativos sin incurrir en costos innecesarios.

Desde la perspectiva social, la investigacion al dirigirse a una comunidad especifica, en este caso, las
familias del sector del Forastero. La participacion activa de la comunidad en el estudio no solo fortalecera
los resultados, sino que también generara conciencia sobre el consumo energético y sus implicaciones.
La retroalimentacion de los habitantes sera esencial para comprender las dinamicas locales y disenar
estrategias de eficiencia energética adaptadas a sus necesidades.

La persistencia de este problema en el sector del Forastero se atribuye a la falta de iniciativas y
estrategias especificas de eficiencia energética. La carencia de informacion sobre practicas sostenibles y
la eficiencia de los electrodomeésticos dificulta la adopcion de medidas que podrian contrarrestar el alto
consumo de energia eléctrica.

La investigacion se apoya en métodos técnicos solidos y bien establecidos la evaluacion de consumo
eléctrico. Ademas, el periodo de enero-febrero del 2024 proporciona una ventana temporal especifica
para capturar datos significativos, considerando posibles variaciones estacionales. La eleccion de este
instrumento y periodo de estudio garantiza la fiabilidad y precision técnica de la investigacion.

Desde el punto de vista ambiental, la investigacion aborda directamente la problematica del consumo
excesivo de energia eléctrica, lo cual tiene impactos ambientales significativos. Al identificar y
comprender los factores que contribuyen al alto consumo en los refrigeradores, se sientan las bases para
implementar medidas de eficiencia energética que reduzcan la huella ambiental. La concienciacion
generada por la investigacion también puede llevar a cambios de comportamiento en la comunidad,
contribuyendo asi a la sostenibilidad ambiental a nivel local.

Se espera que este estudio arroje resultados concisos sobre los factores especificos que inciden en el
consumo de energia eléctrica en refrigeradores, proporcionando una base para desarrollar estrategias de
eficiencia energética adaptadas al contexto local del sector del Forastero. La concienciacién generada
por los resultados puede llevar a cambios significativos en las practicas cotidianas de la comunidad y
contribuir a un uso mas sostenible de la energia eléctrica.

Objetivo general

Analizar los factores que inciden en el consumo de energia eléctrica, en el sector del forastero, canton
Latacunga, parroquia de Belisario Quevedo durante el periodo de enero-febrero del 2024.

;Cuales son los factores que inciden en el consumo de energia eléctrica en refrigeradores, en el sector
del forastero, canton Latacunga, parroquia de Belisario Quevedo durante el periodo de enero-febrero del
2024?

Se plantea que una de las causas probables en esta investigacion se denota que el consumo de energia
eléctrica en refrigeradores es mayor en aquellos que tienen mayor capacidad, antigiiedad y uso, y menor
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en aquellos que tienen mejor eficiencia energética y mantenimiento, en el sector del forastero, canton
Latacunga, parroquia de Belisario Quevedo durante el periodo de enero-febrero del 2024.

METODOS

Variables de Investigacion

-Variable independiente: Tipo y caracteristicas de los refrigeradores (marca, modelo, capacidad,
antigiiedad, etc.).

-Variable dependiente: Consumo de energia eléctrica en refrigeradores.

Tabla 1. Matriz De Operacionalizacion De Variables.

Variables Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual
Consumo de Cantidad de energia Percepcion del Analisis de consumo
energia eléctrica | eléctrica que utiliza un | consumo de energia | eléctrico consumido por el
en refrigerador, que eléctrica del elemento a ser estudiado.

refrigeradores.

consume para su
correcto y apropiado
funcionamiento en un
periodo determinado.

refrigerador.

Tipoy Clasificacion y Disefo del Identificacion del estilo o
caracteristicas atributos de los Refrigerador tipo especifico del
de los refrigeradores segln su refrigerador segln su disefno

refrigeradores.

diseno, capacidad,
eficiencia y antigiedad
Tipo de
refrigerador segln su
forma y tamano

externo y distribucion
interna, categorizacion del
estilo del refrigerador.

Capacidad del
Refrigerador

Medicion del espacio
interno del refrigerador que
incluye todos los
compartimentos, volumen
total del refrigerador en
litros o pies clbicos.

Eficiencia
Energética del
Refrigerador

Identificacion de la
clasificacion energética del
refrigerador segln la
etiqueta del fabricante,
Clasificacion energética,
segln la estandarizacion
global A, B, C, para el
sistema internacional.

Antigliedad del
Refrigerador

Identificacion del afo en
que el refrigerador fue
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fabricado, (Aho de
fabricacion del refrigerador)

Analisis e identificacion
de los diferentes
comportamientos al usar
dispositivos, equipos y
maquinas para la proteccion,
regularizacion y disminucion
de consumo eléctrico que
emplean propietarios a sus
refrigeradores.

Implementacion
de equipos
(dispositivos)
adicionales para el
uso de
refrigeradores

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas e instrumentos de investigacion

La aplicacion de técnicas para la investigacion de campo implica el uso de métodos especificos para
recolectar datos directamente en el entorno donde ocurren los fendomenos que se estan estudiando. Estas
técnicas son utilizadas en diversas disciplinas, como las ciencias sociales, la biologia, la geografia, entre
otras.

Investigacion de corte transversal

Una investigacion de corte transversal es un tipo de estudio observacional en el que se recopilan datos
de una poblacion en un momento especifico en el tiempo. En este enfoque, los datos se recolectan de
manera simultanea para todas las variables de interés, sin seguimiento a lo largo del tiempo. Esto significa
que los investigadores recopilan informacion sobre las variables de interés en un solo punto en el tiempo
y no hacen seguimiento de los mismos participantes en diferentes momentos.

Disefo de investigacion no experimental

En una investigacion con un diseiio no experimental, el objetivo principal es describir y comprender
fendémenos tal como ocurren en su entorno natural, sin manipular variables ni controlar las condiciones
experimentales.

Variables demograficas:

Las variables demograficas se refieren a caracteristicas de la poblacion estudiada que pueden influir
en el fendmeno investigado.

Tabla 2. Las variables demograficas de la investigacion.

tener habitos

refrigeradores,

eficiente de la

energéticamente

Edad Género Nivel Ingresos Tamano del
educativo economicos hogar
Podria ser Aunque Personas con El nivel El nimero
relevante si puede no ser un | diferentes niveles | socioeconémico de personas
se considera factor de educacion puede influir en que residen en
que determinante pueden tener la capacidad de | un hogar puede
diferentes en el consumo distintos adquirir afectar el
grupos de de energia conocimientos electrodomésticos consumo de
edad pueden eléctrica en sobre el uso mas eficientes energia

eléctrica, ya

de consumo | algunos estudios | energiay, por lo o en el cuidado que influye en
de energia sugieren que tanto, del consumo de la cantidad de

eléctrica existen comportamientos energia. alimentos
distintos. diferencias en de consumo almacenados y
los patrones de diferentes. consumidos, v,
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consumo entre por ende, en el
hombres y uso del
mujeres. refrigerador.

Fuente: Elaboracién propia.

Técnicas para la aplicacion de la investigacion de campo:

Para llevar a cabo la investigacion sobre los "Factores que inciden en el consumo de energia eléctrica
en refrigeradores a través de mediciones con el instrumento de medicion multimetro, en el sector del
Forastero, Canton Latacunga, Parroquia de Belisario Quevedo durante el periodo de enero-febrero del
2024" se van a aplicar las siguientes técnicas:

Entrevistas. - Las entrevistas en la investigacion son valiosas porque permiten a los investigadores
explorar en profundidad las experiencias y perspectivas de los participantes, lo que puede proporcionar
informacion rica y detallada que complementa otros métodos de investigacion. Ademas, las entrevistas
ofrecen la oportunidad de adaptar las preguntas segun las respuestas de los participantes, lo que permite
una comprension mas completa y contextualizada del tema en estudio.

La realizacion de entrevistas con propietarios de refrigeradores en la zona para obtener informacion
cualitativa sobre sus habitos de uso, mantenimiento de los electrodomésticos y percepciones sobre el
consumo de energia.

Entrevista a expertos en energia eléctrica o técnicos en electrodomésticos para obtener informacion
técnica y consejos.

La aplicacion de entrevistas en la investigacion proporcionara una comprension mas completa y certera
de los factores que afectan el consumo de energia en los refrigeradores, permitiéndote obtener
informacion valiosa directamente de los usuarios y expertos en el campo.

«Entrevista a representante familiar y/o dueno del refrigerador. - Técnica cualitativa que se utiliza
en la investigacion para recopilar informacion directamente de los individuos que poseen y utilizan el
refrigerador en cuestion. Esta entrevista se lleva a cabo con el objetivo de comprender las experiencias,
percepciones, practicas y necesidades relacionadas con el uso del electrodoméstico, asi como para
obtener informacion detallada sobre los factores que pueden influir en el consumo de energia eléctrica.

;Cuales son los habitos diarios de uso de su refrigerador?

;Deja usted la puerta de su refrigerador abierta por periodos largos?

;Con qué frecuencia realiza el descongelamiento del congelador y la limpieza del interior del
refrigerador?

;Como percibe usted el consumo de energia de su refrigerador?

;Le preocupa el impacto ambiental y los costos asociados con el consumo de energia?

;lImplementa algun equipo adicional al funcionamiento de su refrigerador?

;Cree usted que el tener un refrigerador con anos de antigiiedad incida en el aumento del consumo
energético que se refleje en la planilla de luz?

;Con qué frecuencia realiza mantenimientos a su equipo de refrigeracion?
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«Entrevista con técnicos expertos en electrodoméstico. - Técnica cualitativa utilizada en la
investigacion para obtener informacion especializada y detallada sobre aspectos técnicos y practicos
relacionados con el funcionamiento, mantenimiento y eficiencia energética de los electrodomésticos,
incluidos los refrigeradores. Esta entrevista se lleva a cabo con el proposito de obtener conocimientos
expertos sobre los factores que inciden en el consumo de energia eléctrica de los refrigeradores y las
posibles estrategias para mejorar su eficiencia energética.

;Cuales son los factores clave que afectan la eficiencia energética de un refrigerador?

;Cuales son los pasos esenciales que los propietarios deben seguir para el mantenimiento preventivo
de sus refrigeradores?

(Cada que tiempo es obligatorio realizar un mantenimiento preventivo y/o correctivo a un
refrigerador?

;Hay recomendaciones especificas para mejorar la eficiencia energética de los refrigeradores?

;Hay caracteristicas especificas en los refrigeradores modernos que contribuyan a la eficiencia
energética?

;Recomendaria la actualizacion a modelos mas recientes en refrigeradores por razones de eficiencia?

;Hay consejos practicos que pueda ofrecer a los propietarios para reducir el consumo de energia de
sus refrigeradores?

;Existen mejoras en eficiencia energética al uso de terceros elementos en el funcionamiento de un
refrigerador?

;Qué tipos de equipos de proteccion recomendaria para el uso de un refrigerador?

Encuestas. - Las encuestas en la investigacion son una técnica cuantitativa utilizada para recopilar
datos de una muestra representativa de una poblacion sobre sus actitudes, opiniones, comportamientos
o caracteristicas. En este método, se administran cuestionarios estandarizados a los participantes,
quienes proporcionan respuestas a preguntas predefinidas sobre el tema de estudio.

Disefo encuestas para recopilar datos cuantitativos sobre el uso de energia eléctrica en los hogares
de la zona.

Incluyendo preguntas especificas sobre el tipo de refrigerador, frecuencia de uso, habitos de
descongelamiento, etc.

Las encuestas proporcionan una herramienta eficaz y eficiente para recopilar datos cuantitativos
esenciales sobre el consumo de energia eléctrica en hogares, brindando informacion valiosa para
comprender y abordar los factores que inciden en este aspecto especifico.

;Cuantas personas residen en su hogar?

a) Una b) Dos c) Tres d) Mas de tres.
;Cuantos refrigeradores tiene su hogar?

a) Uno b) Dos c) Tres

;Cual es la marca y modelo de su refrigerador principal?

a)  Whirlpool b) LG c) Samsung d) Otro.
;Cuantos anos tiene su refrigerador?

a) Uno b) Dos c) Tres d) Mas de tres.

;Con qué frecuencia abre la puerta del refrigerador durante el dia?
a) dosveces b)tresveces ¢)cinco veces d) mas cinco veces.
;Cuanto tiempo dedica a la limpieza de su refrigerador mensualmente?

a) 10 min b) 15 min ¢) 30 min d) Mas de media hora.
;Cada cuanto tiempo realiza mantenimiento de su refrigerador?

a) Cada dos meses b) Cada seis meses c) Cada ano d) No lo hago
¢Aplica equipos o elementos externos para el uso de su refrigerador?

a) Si b) No

;Ha considerado alguna vez la eficiencia energética al comprar un refrigerador?
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a) Si b) No

;Conoce la calificacion de eficiencia energética de su refrigerador principal?

a) Si b) No

;Utiliza caracteristicas especiales de su refrigerador, como el modo de ahorro de energia o la
programacion de temperatura?

a) Si b) No C) a veces

;Como percibe usted el consumo de energia de su refrigerador principal?

a) siempre b) casi siempre C) a veces d) Nunca

;Ha notado algin cambio en sus facturas de electricidad relacionado con el uso del refrigerador?

Si b) No d) No me percato

Poblacion y muestra

La poblacion en esta investigacion serian todos los refrigeradores ubicados en el sector del Forastero,
Canton Latacunga, Parroquia de Belisario Quevedo durante el periodo de enero-febrero del 2024. Es decir,
todos los refrigeradores en esa area geografica y durante ese periodo de tiempo.

La muestra seria un subconjunto representativo de esa poblacion, seleccionado para llevar a cabo las
mediciones y analisis necesarios para investigar los factores que inciden en el consumo de energia
eléctrica en los refrigeradores. La muestra contempla el analisis y estudio a ocho familias del sector que
cumplan con los requisitos una de ellas y principal es tener en su propiedad principalmente el equipo a
ser estudiado para la toma de datos seleccionados aleatoriamente o mediante algln otro método de
muestreo.

Aspectos de planificacion de la recoleccion de datos

Definicion de objetivos de la recoleccion de datos: Es fundamental tener claros los objetivos
especificos que se esperan lograr con la recoleccion de datos. En este caso, se busca identificar los
factores que influyen en el consumo de energia eléctrica en el sector mencionado durante el periodo
establecido.

Seleccion de la muestra: Se debe determinar la poblacion objetivo y establecer criterios claros para
la seleccion de la muestra. En este caso, se estudiaran ocho familias en el sector del Forastero, por lo
que se debe asegurar que la muestra sea representativa y permita obtener resultados validos.

Disefo del instrumento de recoleccion de datos: Se debe desarrollar un instrumento adecuado para
recopilar la informacion necesaria. En este caso, se mencionaron las técnicas mas eficientes de
recoleccion de datos las cuales fueron dos entrevistas simultaneamente y una encuesta directamente a
los participantes.

Planificacion de la logistica: Es importante planificar como se llevara a cabo la recoleccion de datos,
considerando aspectos como el acceso a las viviendas de las familias seleccionadas, el tiempo necesario
para realizar las recolecciones de datos y cualquier otro factor logistico relevante.

Consideracion de la ética y la privacidad: Se deben tomar medidas para proteger la privacidad de los
participantes y garantizar que la recoleccion de datos se realice de manera ética y respetuosa.

Analisis de los datos: Se debe planificar como se analizaran los datos recopilados para responder a las
preguntas de investigacion. En este caso, se pueden utilizar herramientas estadisticas para identificar los
factores que influyen en el consumo de energia eléctrica en el sector del Forastero.

Planificacion de la documentacion: Es importante documentar adecuadamente todo el proceso de
recoleccion de datos, incluyendo los resultados obtenidos y cualquier observacion relevante que pueda
surgir durante el estudio.

RESULTADOS

Se presenta el analisis e interpretacion de las encuestas realizadas como parte de la investigacion
sobre los Factores que influyen en el consumo De electricidad en refrigeradores en el sector Forastero,
Canton Latacunga, Parroquia Belisario Quevedo, durante el periodo de enero-febrero de 2024.
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Analisis de las entrevistas a la poblacion.
El presente analisis se basa en las entrevistas realizadas en el sector Forastero, Canton Latacunga,
Parroquia Belisario Quevedo, durante el mes febrero de 2024, con el objetivo de investigar los factores
que influyen en el consumo de electricidad de los refrigeradores en esta area. Las entrevistas se
realizaron a ocho miembros de familias potenciales residentes del sector, recopilando informacion sobre

sus habitos de consumo, el estado de sus electrodomésticos y otros factores relevantes. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas de este analisis, con el

fin de identificar posibles areas de mejora en la eficiencia energética de los refrigeradores en el
sector Forastero.

Tabla 3.
N° Pregunta Participante | Participante Participante Participante Participante Participante Participante | Participante
1 2 3 4 5 6 7 8
1 :Qué acciones Tener el Dejar las Sobrecargar de Ajustar la Tener la puerta Tener la Tener el Mantener el
realiza sistema en un puertas del alimentos el temperatura del refrigerador congelacion es funcionamient refrigerador en
diariamente nivel muy alto | refrigerador por refrigerador y varias veces a por periodos su nivel mas alto o al maximo su maxima
con su de mucho tiempo mantenerlo asi por la semana como largos abierta puesto que capacidad de
refrigerador congelacion abierto largo tiempo subir y bajar la trabaja mas y congelacion
que podrian eso puede congelacion tendra que
influir en su influir. enfriar mas
consumo de
energia?
2 ¢Implementa No, el No, el No, el refrigerador No, el No, el No se ocupa No, ninguno No, ninguno
algun equipo refrigerador refrigerador se lo utiliza por si refrigerador refrigerador otros equipos simplemente simplemente
adicional al esta funciona por si solo. funciona funciona para el funciona funciona el
funcionamiento conectado solo. simplemente simplemente funcionamiento directamente refrigerador.
de su directamente solo asi al
refrigerador? a la toma de tomacorriente
energia de la
pared.
3 :Con qué No realiza No el No realiza No realiza No realiza No se realiza No realiza No se realiza
frecuencia descongelamie refrigerador no descongelamientos, | descongelamien | descongelamien | descongelamient | descongelamie descongelamie
realiza el ntos, la se descongela, se lo limpia cada tos, la limpieza tos, la limpieza os, la limpieza ntos, la ntos, la
descongelamien limpieza se la limpieza se la mes se la realiza se lo realiza se lo realiza limpieza se lo limpieza se la
to del realiza cada 4 realiza cada 5 cada semana y cada 4 mese cada 6 meses realiza una vez realiza cada
congelador y la meses y segln meses. dependiendo el cada 6 meses mes
limpieza del el uso dado. uso
interior del
refrigerador?
4 :Como percibe El refrigerador El refrigerador El refrigerador El consumo El consumo es El consumo de Consumo El consumo es
usted el tiene un es uno de los consume energia habitual esta alto debido a energia del moderado, el regular del
consumo de consumo equipos que moderadamente ni entre alto y que el equipo refrigerador es refrigerador no equipo
energia de su moderado mas consume alto ni bajo. medio es reparado moderado- consume
refrigerador? pues que es energia regular demasiada
moderno. eléctrica energia
5 ;Le preocupa el Si puesto que Sies No hay No, debido a No, es algo que Si, los costos del | Siya que esun Si puesto que
impacto es un gasto preocupante ya preocupacion no es que es algo en no afecte consumo de gasto mas es un gasto mas
ambiental y los que se cancela | que es un gasto algo que se aprecie lo que no se mucho a la energia son aparte de los del hogar
costos mensualmente | que se realizay demasiado. preocupa tanto economia del preocupante demas que se
asociados con y es un debito existe ademas de los hogar porque afecta a tienen en el
el consumo de obligatorio. variaciones. otros costos la economia del dia a dia
energia? hogar
6 ;Cudl considera Uno de los Tener el Dejar la puerta del El programar la Mantener las Usar el Uno de todos y Ocupar el
que es un factores es volumen de refrigerador temperatura puertas del refrigerador en en especial es refrigerador en
factor principal tener el congelacion al abierto, ya que se muy fria en su refrigerador su maxima mantener el su maximo
que afecte el refrigerador maximo ya que enciende muy nivel maximo abiertas potencia de equipo en su enfriamiento
consumo de en su maxima enfriaria mas seguido de congelacion congelacion congelacion
energia de su capacidad de maxima
refrigerador? congelacion.
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7 ¢Cree usted Es probable
que el tener un puesto que la
refrigerador tecnologia de
con afios de la antigliedad
antigiiedad no tiene tanto
incida en el control como
aumento del los actuales.
consumo
energético que
se refleje en la
planilla de luz?

Si ya que un
refrigerador
antiguo ya lleva
tiempo
funcionando y
un nuevo no.

Si, con los anos el Si influye, los No, tiene que Si, un

refrigerador trata refrigeradores ser el mismo refrigerador

de consumir mas antiguos funcionamiento moderno es

luz y un nuevo no. consumen mas un refrigerador mucho mas

que los actuales | nuevo igual que eficiente en el

debido a los un refrigerador consumo de
componentes antiguo. energia eléctrica
que tienen.

Si, ya que un Claro los
refrigerador componentes
actual tiene de un

componentes refrigerador
el cual los antiguo no son
hace mas los mismo que

ahorradores un actual

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 4.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

:Qué ¢Implementa ¢Con qué frecuencia ¢Como percibe ;Le preocupa el ¢Cual considera que es ;Cree usted que el tener un
acciones algun equipo realiza el usted el consumo impacto ambiental y un factor principal que refrigerador con afios de
realiza adicional al descongelamiento del de energia de su los costos asociados afecte el consumo de antigiiedad incida en el

diariamente funcionamiento congelador y la refrigerador? con el consumo de energia de su aumento del consumo
con su de su limpieza del interior energia? refrigerador? energético que se refleje en
refrigerador refrigerador? del refrigerador? la planilla de luz?
que podrian
influir en su
consumo de
energia?

Los resultados
indican que los
usuarios creen que
el refrigerador
opera de forma

Los resultados
sugieren que
los usuarios
pueden influir
significativam

ente en el autonoma y
consumo de directa, conectado
electricidad directamente a la

de sus toma de corriente
refrigeradores sin requerir otros
mediante equipos. Esta
practicas de percepcion podria
uso mas revelar un
eficientes, desconocimiento
como acerca del
mantener una funcionamiento
temperatura real del

adecuada, electrodoméstico y

evitar de como factores

sobrecargar el externos, como la

refrigerador y ubicacion del
minimizar el refrigerador, la
tiempo que se temperatura
deja abierta ambiente y la
la puerta. calidad de la
instalacion
eléctrica, pueden
influir en su
eficiencia
energética.

Los resultados sugieren
que la mayoria de los
usuarios no realizan
descongelamientos
periddicos en sus
refrigeradores, y la
frecuencia de limpieza
varia desde cada
semana hasta cada seis
meses, dependiendo
del caso. Esto puede
indicar una falta de
conocimiento sobre la
importancia de realizar
un mantenimiento
regular en el
refrigerador para
garantizar su eficiencia
energética y prolongar
su vida util.

El no realizar
descongelamientos
periddicos puede llevar
a la acumulacion de
hielo en el congelador,
lo que dificulta el
funcionamiento del
equipo y aumenta su
consumo de
electricidad. Por otro
lado, la frecuencia de
limpieza influye en la
eficiencia del
intercambio de calor
en el refrigerador, lo
que puede afectar su
rendimiento energético

Los resultados muestran
que existen diferentes
puntos de vista
respecto a la
preocupacion por el
costo del consumo de
energia en el hogar.
Algunos usuarios
perciben este gasto
como una obligacion
mensual y por lo tanto
les preocupa, mientras
que otros estan
preocupados debido a
que este gasto puede
variar, mostrando
sensibilidad ante
posibles fluctuaciones
en el costo de la
energia.

Por otro lado, hay
quienes no consideran
que el costo del
consumo de energia sea
una preocupacion
importante, ya sea
porque no le dan mucha
importancia o porque
creen que no afecta
significativamente a la
economia del hogar. Sin
embargo, también hay
quienes si lo ven como
un gasto adicional del
hogar y, por lo tanto,
les genera
preocupacion.

Los resultados
muestran que hay
una variedad de
percepciones sobre
el consumo de
energia de los
refrigeradores.
Algunos usuarios
consideran que sus
refrigeradores
tienen un consumo
moderado,
posiblemente debido
a que son modelos
modernos y mas
eficientes. Otros
creen que el
refrigerador es uno
de los equipos que
mas consume
energia eléctrica, lo
cual puede ser una
percepcion erronea
basada en factores
como el tamafo del
refrigerador o la
comparacion con
otros
electrodomésticos.

Los resultados indican
que los usuarios
reconocen varios

factores que pueden
afectar el consumo de
electricidad de sus
refrigeradores, muchos
de los cuales estan
relacionados con
ajustes de temperatura
y el manejo de la
puerta. Algunos usuarios
mencionan que
mantener el
refrigerador en su
maxima capacidad de
congelacion o
configurar el volumen
de congelacion al
maximo puede
aumentar el consumo
de energia.
Ademas, dejar la puerta
del refrigerador abierta
o programar la
temperatura muy fria
en su nivel maximo de
congelacion son
practicas que pueden
incrementar la
frecuencia de
encendido del
compresor, lo que
también resulta en un
mayor consumo de
electricidad.

Los resultados indican que hay
una percepcion generalizada
de que los refrigeradores
antiguos consumen mas energia
que los modelos modernos.
Esta percepcion se basa en la
idea de que los refrigeradores
antiguos carecen de tecnologia
y componentes eficientes para
controlar el consumo de
energia, en comparacion con
los modelos mas recientes.
Esta opinion esta respaldada
por el hecho de que los
avances tecnoldgicos recientes
han permitido fabricar
refrigeradores mas eficientes
energéticamente, con
componentes y sistemas de
control mas sofisticados.

En resumen, estos resultados
destacan la importancia de
considerar la eficiencia
energética al elegir un
refrigerador, ya que los
modelos antiguos tienden a
consumir mas energia y pueden
resultar mas costosos de
operar a largo plazo. También
subrayan la necesidad de
educar a los consumidores
sobre las ventajas de los
refrigeradores modernos en
términos de ahorro de energia
y reduccion de costos.
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Tabla 5.

Analisis global

Los usuarios pueden reducir significativamente el consumo de
electricidad de sus refrigeradores al adoptar practicas mas
eficientes, como mantener una temperatura adecuada, evitar
sobrecargar el electrodomeéstico y reducir el tiempo que permanece
la puerta abierta. Sin embargo, muchas personas desconocen cémo
funcionan realmente los refrigeradores y cémo factores externos
pueden afectar su eficiencia energética.

Ademas, la mayoria de los usuarios no realizan descongelamientos
periédicos ni mantienen una frecuencia regular de limpieza en sus
refrigeradores, lo que puede provocar la acumulacién de hielo y
afectar el intercambio de calor, lo que a su vez aumenta el consumo
de electricidad.

En relacién con la percepciéon del consumo de energia, hay una
diversidad de opiniones entre los usuarios. Algunos consideran que
sus refrigeradores tienen un consumo moderado, mientras que otros
creen que consumen demasiada energia. Esto resalta la importancia
de educar a los consumidores sobre la eficiencia energética de los
electrodomésticos y como elegir modelos mas eficientes.

Por otro lado, la preocupacioén por el costo del consumo de energia
en el hogar varia, con algunos usuarios preocupados por su
fluctuacioén y otros que no consideran que sea un gasto importante.
Esto destaca la necesidad de concienciar sobre la importancia de la
eficiencia energética y cémo las practicas de uso pueden influir en
el consumo de energia y los costos asociados.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de las entrevistas al técnico

El presente analisis se fundamenta en la entrevista realizada a un técnico de la UNIVERSIDAD DE LAS
FUERZAS ARMADAS ESPE de la sede del Canton Latacunga, Parroquia Belisario Quevedo, durante el mes
de febrero de 2024, con el proposito de investigar los factores que influyen en el consumo de electricidad
de los refrigeradores en esta area. La entrevista se llevd a cabo recopilando informacion sobre sus
percepciones y conocimientos acerca del equipo a ser estudiado, el estado de los electrodomésticos y
otros factores relevantes. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y las conclusiones
derivadas de este analisis, con el objetivo de identificar posibles areas de mejora en la eficiencia

energética de los refrigeradores en el sector Forastero.

Tabla 6.

eficiencia energética de un
refrigerador?

temperatura ambiente, mis trabajo debe realizar el refrigerador para
mantenerse frio, lo que aumenta su consumo de energia
La ga del refr 23 otro factor Al llenarlo en
exceso, se obstruyen los conductos de aire, dificultando que el aire frio
circule y haciendo que el refrigerador consuma mds energia para
mantenerse frio. Asimismo, un sello de puerta defectuoso permite que
escape el aire frio, lo que obliga al refrigerador a trabajar mis para
mantener la temperatura adecuada.

La frecuencia de apertura de la puerta también afecta la eficiencia
energética. Abrir la puerta con frecuencia v dejarla abierta durante periodos
prolongados hace que el refrigerador trabaje mds para recuperar la
temperatura interna, aumentando asi el consumo de energia.

Por dltimo, ¢l mantenimiento adecuado es crucial. Un refrigerador mal
mantenido, con bobinas sucias o un compresor defectuoso, consumird mis

manteniendo una temperatura ambiente adecuada,
evitando sobrecargas, asegurindose de que las puertas
estén selladas correctamente, minimizando la aperura
frecuente de la puerta v realizando un mantenimiento
regular.

para el mantenimiento
preventivo de sus
refrigeradores?

energia. Por lo tanto, es i limpiar reg el refrig ¥
realizar un imi do para g i 50 ienci:
energética
2 ;Cuiles son los pasos | Es fundamental venificar periodicamente la temperatura del refrigerador v | La importancia de mantener el refrigerador en optimas
esenciales que los | el cong con un b especifico, iendo el refri ici para g izar su eficienci gética v
propietarios deben seguir | entre 2-4°C v el congelador 2 -18°C aproximadamente, , &5 | buen Se verificar

necesario mspeccionar regularmente los sellos de las puertas para
asegurarse de que estén en buen estado y sellen comectamente,
reemplazindolos si estin dafiados para evitar la pérdida de aire frio

periodicamente la lcmbcrama del refrigerador v el
congelador, mantener los sellos de las puertas en buen
estado, limpiar las  bobinas del condensador

Para mantener una buena circulacion de aire v evitar el sobrec:

¥ de que el refri esté

del compresor, se debe limpiar las bobinas del condensador ubicadas en la
parte posterior o debajo del refrigerador. También es imp

de que el refrigerador esté nivelado para que la puerta ciemre correctamente
v no haya fugas de aire frio, asi como evitar la obstruccion de los conductos
de veatilacion.

Por dltimo, se recomienda que un técmico profesional revise
periddicamente el refrigerador para detectar v solucionar posibles
problemas antes de que se conviertan en fallas mayores

nivelado v sin obstrucciones en los conductos de
ventilacion. Ademds, se acomseja que un técmico
profesional revise el refrigerador periddicamente para
detectar y solucionar posibles problemas.

Ne Pregunta Técnico Anilisis e interpretacién de resultados Anilisis global
1 Cuiles son los factores | La eficienci gética de un se ve afectada por varios | Para mejorar 12 eficienc gética de un refrig Se de que mejorar la
clave que afectan la | factores clave. La b es fund: ], va que, a mayor | es importante comsiderar y controlar estos factores, | eficiencia energética de los

refrigeradores  implica una
combmacién de pricticas ¥
mejoras técnicas. Comenzando
por ¢l control de factores como
la temperatura ambiente, la
carga adecuada, el sellado de las
puertas v la limpieza regular, se
destaca la  importancia  del
mantenimiento  preventive ¥
cofrectivo para garantizar un
rendimiento Gptimo.

Se subraya la relevancia de
recomendaciones clave, como la
ubicacion adecuada, el ajuste del
termostato,  la limpieza
peribdica ¥ la inspeccion de los
sellos de las puertas. Se resalta
que los modelos modemos
ofrecen mejoras significativas
en eficiencia, gracias  a
INNOVacones como
compresores inverter ¥ sistemas
de iluminacién LED, lo que se
traduce en ahorros a largo plazo.

La sugerencia de actualizar a
modelos mds recientes se
respalda en su mayer eficiencia
energética v caracteristicas
mejoradas.  Finalmente, se
enfatiza que la incorporacién de
i como

3 iCada que tiempo es
obligatorio realizar un

El mantenimiento preventivo de un refrigerador se recomienda realizarlo
al menos una vez al afio para garantizar un funcionamiento optimo ¥

preventive
ylo  corrective a un
refrigerador?

prevenir futuros, Sin embargo, si el refrigerador muestra signos
de deterioro o problemas, como falta de enfriamiento, ruidos extrafios o
fiigas de agua, es recomendable realizar un mantenimiento correctivo de

https://doi.org/10.56294/piii2025422

La importancia del mantenimiento preventivo anual
para asegurar ¢l buen funci iento del refrig, 3
prevenir problemas futuros. También destaca la
necesidad de realizar mantenimiento correctivo

ventiladores de circulacion de
aire y sistemas de enfriamiento
por  evaporacidn,  puede
potenciar atn mas la eficiencia
energética de los refr

inmediato en caso de signos de deterioro o problemas,
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mmadlm para evitar dafios mayores. En estos casos, la frecuencia del

comeo falta de enfriamiento, ruidos extrafios o fugas de

correctivo d derd de 1a gravedad del problema v de las | agua, para evitar dafios mavores. La frecuencia del | Exige gran importancia de un

recomendaciones del fabricante. comective idelagr del enfoqm mmeg:.l que combine

problema v de las rec faciones del fabri idianas con mejoras

lecmlognca.s para lograr una

mayor eficiencia energética en

los refrigeradores, lo que no solo

resulta en ahorros significativos

¢(Hay  recomendaciones | Para mejorar la eficiencia de los refrigerad €3 imp Se destaca recomendaciones clave para mejorar la | alargo plazo, sino también enun
especificas para mejorar | seguir estas recomendaciones eficiencia energética de los refrigeradores: menor impacto ambiental.

la eficiencia energética de

Colocar el refrigerador en un lugar bien ventilado v alejado de fuentes de
calor.

los refrigeradores? 3 Ubicacion adecvada y ventilacion para reducir la carga
Ajustar el a las temp rec dad de trabajo del compresor.
Evitar sobrecargar el refrigerador para permitir Ia circulacion adecuada del | Ajuste del alas Tec dad.
aire frio. Evitar sobrecargar el mfmeﬁdur para permitir la
Limpiar regularmente las bobinas del condensador, las rejillas de circulacion adecuada del aire frio.
vemﬂu:mv 1as juntas de las puertas. Limpieza regular de bobinas del condensador, rejillas
ionar los sellos de lasp I ¥ lazarlos siestin | de on y juntas de las puertas.
dafados, Inspeccion rtguJal de los sellos de las puertas v
Descongelar el refrigerador regularmente si no es de descongelacion | reemplazo si estin dafiados.
autematica. Descongelamiento  regular en  refrigeradores no
C refri antiguos por modelos mas eficientes. | automdticos.
Uuhmapﬂcsduhmd.emergnsumdmpombles Consid F frigerad antiguos  por
modelos mds eficientes.
Utilizar ajustes de ahomro de energia si estin
disponibles.
JHay caracteristicas | Los refrigeradores modemos cuentan con varias caracteristicas que | Se resalta que los refrigeradores modernos son mis
especificas en los comxibuym 2 mejorar su eficiencia energética. Entre ellas se incluyen | eficientes energéticamente que los modelos antiguos
i d d P inverter, que ajustan su velocidad segin la demanda de | gracias a caracteristicas COmoO COMpresores mverter,
que contribuyan a la cnﬁumenm iluminacion LED de bajo consumo, aislamiento mejorado | iluminacion LED, mejor aislamiento, control preciso de

eficiencia energética?

para reducir Ia pérdida de frio, sistemas de control de

la funciones de ahomro de energia y

precisos,
funciones de ahorro de energia como modos eco o de vacaciones, v
sensores de puerta abierta que evitan la pérdida de frio innecesaria. Estas
caracteristicas hacen que los refrizeradores modemnos sean mis eficientes
energéticamente que los modelos mds antiguos, lo que puede resultar en

ahorros significativos de energia a largo plazo.

scnsms de puerta abierta. Estas m.cjoras pueden
resultar en ahorros significativos de energia a largo
plazo.

(Recomendaria la
actualizacion a modelos
mas recientes en

Sirec daria la actualizacion delos mas recientes de
por varias razones relacionadas con la eficiencia energética. Los modelos
mds nuevos suelen contar con caracteristicas y tecnologias que los hacen

[ mas eficientes en el consumo de energia que los

gerad por
razones de eficiencia?

modelos mas antiguos. Esto puede resultar en ahorros significativos en la
factura de electricidad a lo del ti . Ademis, los refrigeradores

Se sugiere que actualizar a modelos mis recientes de
refrigeradores puede ser beneficioso debido a su mayor
eficiencia energética. Estos modelos suelen contar con
cara.cwnsu:as oom.o mejores sistemas de control de

T do ¥ comp mis
eficientes, lo _que guede resultar _en  ahomros

mis nuevos suelen tener mejores sistemas de control de temperatura,

¥ comp mis efici lo que no solo reduce
el consumo ﬂ.ecn:rg,sa, sino que también puede prolongar la vida it del
electrodoméstico. Por lo tanto, la actvalizacién a un modelo mis reciente
puede ser una inversidn que se amortice con el tiempo en términos de
ahorro de energia ¥ menor costo de mantenimiento.

significativos en la factura de electricidad a lo largo del
tiempo. Ademds, la actualizacién puede prolengar la
wida dtil del electrodomeéstico ¥ reducir los costos de
mantenimiento.

(Hay consejos practicos
que pueda ofrecer a los
propietarios para rednclr
el consumo de de

sus refrigeradores?

Para reducir el consumo de energia de los refrigeradores, es importante
seguir estos consejos pricticos:

Ubicar el refrigerador en un lugar fresco v bien ventilado, lejos de fuentes
de calor.

Ajustar el a la temp dada (entre 2-4°C para el
refrigerador v -18°C para ¢l congelador).

Evitar sobrecargar el refrigerador para permitir una circulacion adecuada
del aire frio.

Limpiar regularmente las bobinas del condensador, las rejillas de
ventilacion y las juntas de las puertas.
Inspeccionar los sellos de las puertas ¥
dafiados.
D.

siestin

el 5 si no es de

automatica.
Consid

antiguos por modelos mis eficientes
cnﬂ'gcuc:mcnt:

Utilizar ﬂusles de ahorro de energia si estin disponibles.

Los consejos pricticos para reducir el consumo de
energia de los refrigeradores se centran en la ubicacién,
el mantenimiente v el uso adecuado  del
electrodoméstico. Se sugiere colocar el refrigerador en
un lugar fresco v bien ventilado, ajustar el termostato a
las temg dadas, evitar g
limpiar regularmente las bobinas del condensador ¥ las
rejillas de ventilacién, inspeccionar ¥ reemplazar los
se].l.cls de las puertas si es n:ccsm y descongelarlo
siono es 0. Ademds, se
d: la izacién a modelos mis
eficientes energéticamente v utilizar ajustes de ahorro
de energia si estin disponibles. Estas pricticas no solo
reducen el consumo de ia, sino que también
pueden prolongar la wvida dtil del refrigerador v
disminuir los costos de mantenimiento.

cExisten  mejoras  en

aluso

S:. exmen mejoras en la eﬁcmnﬂa mgéucaal utilizar ciertos elementos

de terceros elem en el

enel de un Por ejemplo, el uso
de circulacion de aire puede mejorar la circulacion del aire

funcionamiento  de

refrigerador?

La m:orporan:m de el:menms adicionales, como
de de aire, reg de
Iﬂmos\‘.atos pmgr.lma‘blcs sensores  de

voltaje,

ﬁm dentm del relhgerador reduenend.o 1a carga de trabajo del
¥ do la Los lad de voltaje pueden
esumhza: el suministro elécmm e\lr.ando pn:os de voltaje que pueden
dafiar el comp v reducir la

d, y sistemas de enfriamiento por
e\aponﬂm. puode mejorar la eficiencia energética de
los refrigeradores al reducir la carga de trabajo del

pueden ajustar la temperatura del rtﬁlg:radnr segin sea NECcesario,
led.umnd.o asi el consumo de mﬂgla Los sensores de temperatura v
b d pueden estos p de manera mis precisa,
evitando un funcionamiento excesivo del refrigerador. Ademis, los
sistemas de enfriamiento por evaporacién pueden reducir la carga de
trabajo del compresor al enfriar el aire de forma mas eficiente. Es
impenante instalar estos elementos correctamente v seguir las
recomendaciones del fabricante para garantizar su eficacia v seguridad.

P ¥ ajustar la temperatura de manera mis
precisa. Estas mejoras pueden resultar en zhomros
significativos de energia a largo plazo, pero es
importante  instalar vy utilizar estos elementos
correctamente  segin  las  recomendaciones  del
fabricante
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9 :Qué tipos de equipos de | Para mejorar la eficiencia o funcionalidad de un refrigerador, se pueden | Se pueden conectar varios elementos adicionales a un
proteccion recomendaria | conectar varios elementos adicionales, como reguladores de voltaje para | refrigerador para mejorar su eficiencia o funcionalidad.
para el uso de wun | estabilizar el suministro eléctrico v proteger el refrigerador de dafios por | Estos incluyen reguladores de voltaje, termostatos
refrigerador? fluctuaciones de voltaje. Los termostatos programables permiten confrolar | programables, sensores de temperatura v humedad,
la temperatura de manera mds precisa v eficiente. Los sensores de | ventiladores de circulacién de aire, sistemas de
temperatura y humedad ajustan autométicamente la temperatura y | enfriamiento por evaporacidn v filtros de aire. Estos
humedad dentro del refrigerador. Los ventiladores de circulacion de aire | elementos pueden reducir la carga del compresor,
mejoran la circulacion del aire frio, reduciendo la carga del compresor. Los | ajustar la temperatura de manera més precisa y mejorar
sistemas de enfriamiento por evaporacion optimizan el enfriamiento v | la circulacidn del aire frio, lo que resulta en un mejor
reducen el consumo de energia. Ademds, los filtros de aire mantienen ¢l | rendimiento del refrigerador

aire limpio v fresco dentro del refrigerador.

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de las encuestas a la poblacion

El presente analisis se basa en las encuestas realizadas en el sector Forastero, Cantdn Latacunga,
Parroquia Belisario Quevedo, durante el mes febrero de 2024, con el objetivo de investigar los factores
que influyen en el consumo de electricidad de los refrigeradores en esta area. Las entrevistas se
realizaron a ocho miembros de familias potenciales residentes del sector, recopilando informacion sobre
sus habitos de consumo, el estado de sus electrodomésticos y otros factores relevantes. A continuacion,
se presentan los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas de este analisis, con el fin de identificar
posibles areas de mejora en la eficiencia energética de los refrigeradores en el sector Forastero.

Grafico N°1.

| éCudntas personas residen en su hogar? "
encuestados| a)una b)dos c)tres d)mas de tres | pregunta N°1

1 1
2 1
3 1 W ajuna
2 1
- bjdos
5 1 50%
cRres
& 1 25%
7 1 djmas de tres
B 1
total 1 1 2 a

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos notar que la mayoria de los encuestados indicaron que en su hogar viven mas de tres personas
denotando el 50% a favor del literal d. El 12%de encuestados recalcan que viven con dos y una persona
esto en el literal ay b y el 25% de encuestados indicaron que residen 2 personas en su vivienda siendo el
literal c. Esto sugiere que la mayoria de los hogares en la muestra tienen una cantidad relativamente
grande de personas en las cuales se aplica el estudio realizado, Dando un 50 por ciento al literal d.

Grafico N° 2.

| éCudntos refrigeradores tiene su hogar? =
encuestados| a)Una b)dos c)tres pregunta N 2

1 1

2 1

: : 1 sy
a)Una

S 1 ox N = b)doi

(= 1 chitres

7 1

3 1

total 7. o 1

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos notar que la mayoria de los encuestados indicaron que en su hogar cuentan con un solo
refrigerador como lo es habitual esto dando un porcentaje mayor al literal a el cual conforma el 87% de
la muestra total, el 13 % para el literal ¢ teniendo 3 refrigeradores en su hogar y por ultimo el cero por
ciento para el literal b estos datos conforman el total de toda la muestra.
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Grafico N°3.

Cudles la marca y modelo de su refrigerador principal
encuestados|a)whirlpool b)LG c)samsung d)Otro
1 1
2 1
3 1
a 1
5 1
[ 1
7 1
8 1
total 2 2 o 4

Fuente: Elaboracién propia.

Pregunta N°3

= a)Whirlpool
= b)LG
€)Samsung

d)Otro

Podemos notar que la mayoria de los encuestados indicaron que la marca de su refrigeradora es la que
conforma al literal de otras marcas denotando el 50% favor del literal d. El 25% de encuestados recalcan
que su modelo de refrigerador es Whirlpool siendo literal ay b y el 25% de encuestados recalcan que la
marca de su refrigerador es LG siendo el literal b. Esto sugiere que la mayoria de los hogares en la muestra
tienen una cantidad relativamente mayor a equipos con diferentes marcas a las mas habituales.

Grafico N°4.

Cudntos afios tiene su refrigerador?
encuestados| a)Una b)dos c)tres d)mas de tres

1 1

2 1

3 1

4 1

s 1

& 1

7 1

I3 1
total o o 2 [

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta n“4

0% __ - a)Una
= b)dos

cjtras

75%
dimas da troes

Podemos notar que la mayoria de los encuestados indicaron cuentan con refrigeradores que llevan mas
de tres anos en su propiedad dando el 75% a favor del literal d, por otro lado, tenemos el 25% a favor del
literal c siendo tres afos y por Gltimo tenemos dos literales con un porcentaje de 0% cada uno de ellos

los cuales son ay b.

Grafico N°5.

éCon qué frecuencla abre la puerta del refrigerador durante el dfa?
encuestados|a)Dos veces  |b)Tres veces|cjcinco veces d)Mas de cinco veces
1 1
2 1
3 1
a 1
5 1
3 1
7 1
8 1
total 1 1 2 4

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta n°5
ma)Dos veces

™ b)Tres vecas

m clelncoveces

djMas de dneca
veces

Podemos notar que la mayoria de los encuestados indicaron que abren la puerta mas de cinco veces
al dia denotando el 50% a favor del literal d. El 12% de encuestados que abren una sola vez siendo el
literal a, el 13% de encuestados que abren una sola vez siendo el literal b y el 25% de la muestra dice que
abre cinco veces la puerta del refrigerador. Esto sugiere que la mayoria de los hogares en la muestra abre

mas de 5 veces la puerta de su refrigerador durante el dia.
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Grafico N°6.

| ¢Cudnto lempo dedica a la limpleza de su refrigerador mensualmente? "
encuestados| a)10 min b)1Smin ¢)30min d)Mas de media hora Pregunta n6
1 1
2 1 2)10 min
3 1
4 1 13% #b)15min
12%
5 1 A
6 1 ® c)30min
U i 2 d)Masd d
asde media
8 1
hora
total 2 4 1 1

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos notar que la mayoria de los encuestados indicaron que dedican 15 min a la limpieza de su
refrigerador mensualmente denotando el 50% a favor del literal b. El 25% de encuestados indicaron que
dedican 10 min a la limpieza de su refrigerador mensualmente siendo este el literal a, el 13% de
encuestados indicaron que dedican 30 min a la limpieza de su refrigerador mensualmente siendo este el
literal c y el 12% de encuestados indicaron que dedican mas de 30 min a la limpieza de su refrigerador
mensualmente, esto detalla que existe una muestra que limpieza 15 min mensualmente su refrigerador
siendo esta la muestra de la mayoria de la poblacion.

GraficoN°7.
éCada cudnto tiempo realiza mantenimiento de su refrigerador?

encuestados|a) Cada dos meses |b) Cada seis meses|c) Cada afio d) No lo hago Pregunta n°7
1

W a) Cada dos
meses

m m b) Cada seis
meses

® c) Cada afio

d) No lo
hago

N s fw|e
ol Ll L B L Ll B L

8
total 0 0 0

[e-]

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos notar que el total de todos los encuestados no dedican tiempo para realizar los

correspondientes mantenimientos para su refrigerador. Esto sugiere que el total no realiza

mantenimientos a su refrigerador. Dando un 100 % y su totalidad el literal d. Esto implica que existe

desconocimiento de parte de sus usuarios a que se debe realizar mantenimientos a sus refrigeradores sea
0 NO sean ya necesarios.

Grafico N°8.
| éAplica equipos o elementos externos para el uso de su refrigerador?

encuestados|a) si b) no Pregunta n°8
1

ma)si

= b) no

8
total 0

N s ws
A T I e O o e

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos notar que el total de todos los encuestados no aplican implementos equipos u otros
elementos externos para el uso de su refrigerador. Esto sugiere que el total no emplea de elementos
externos o terceros equipos para el funcionamiento del equipo. Dando un 100 %y su totalidad el literal b
y un valor nulo al literal a el cual afirma la aplicacion de estos elementos.
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Grafico N°9.

| éHa considerado alguna vez la eficiencia energética al comprar un refrigerador?
encuestados|a) si b) no Pregunta n°9
1

ma)si

® b) no

o|vwjo|n|s|w|n
Plelelele|e]e]-

total 0

ca

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos notar que el total de todos los encuestados no consideran la eficiencia energética al comprar
un refrigerador. Esto sugiere que el total no de encuestados no consideran efectos sobresalientes al
funcionamiento de los equipos de refrigeracion. Dando un 100 % y su totalidad el literal b. el cual existe
un desconocimiento total al uso de refrigeradores con aplicativos de ahorros de energia.

Grafico N°10.

| éConoce Ia calificacion de eficiencia energética de su refrigerador principal? )
encuestados|a) si b) no Pregunta n’10
1

| FIEY

mb) no

8
total 0

=Jjgnjun | & )es
LAl I I P P e I e

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos notar que la totalidad de los encuestados que no conocen la calificacion de eficiencia
energética de sus refrigeradores dando el 100% al literal b el cual niega el conocimiento y un 0% al literal
a el cual afirma esto hace denotar que el total no tiene una gran inclinacion al conocimiento de funciones
de su refrigerador y estandares en los cuales esta el equipo.

Grafico N°11.

¢Utiliza caracterfsticas especlales de su refrigerador, como el modo de "
encuestados ahorro de energla o la programacién de temperatura? Preguntanll
[a)s! b) no ) Aveces

1 1

2 1

3 1 masl
4 1

M b)no

5 1

6 1 ne)A veces
7 1

8 1

total 0 8 0

Fuente: Elaboracién propia.
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Podemos notar que el total de todos los encuestados no utilizan las caracteristicas especiales que trae
su refrigerador. Esto sugiere que el total no de encuestados no consideran efectos sobresalientes al
funcionamiento de los equipos de refrigeracion. Dando un 100 % y su totalidad el literal b. el cual hace
referencia al desconocimiento total por parte de los usuarios de los equipos y muestra en su totalidad.

Grafico N°12.

[ éC6mo percibe usted el consumo de energla de su refrigerador principal? "
encuestados]_aJAlto | b)Regular |_QMedio 4)Bajo Pregunta n"12
1 1
2 1
3 1 a)Alte
: i W b)Regular
3 1 t)Medio
7 1 d)Bajo
8 1
total 2 6 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos notar que la mayoria de los encuestados indicaron que la percepcion del consumo de los
equipos de refrigeracion de pertenencia es regular teniendo un 75% para el literal b el cual hace denotar
que existe un consumo moderado de energia y por otro lado el 25% para un consumo alto siendo el literal
a y teniendo dos valores de los literales en cero, dando a conocer que en general el consumo de los
equipos no excede a una percepcion de preocupacion a un consumo elevado.

Grafico N°13.

¢En que medida cree que el uso de tecnologias como la programacién de °
temperatura o el modo de ahorro de energla pueden Impactar en la eficlencla Pregu nta n"13
energetica de su refrigerador?
lencuestados|a)Alto Impacto| b)Regular | c¢)Medio d)Bajo Impacto
1 1
2 1 13% majAlto Impacto
3 1 u%l W b)Regular
4 1 0% t/Medio
: 1 1 diBaja Impacta
7
8 1
total 6 0 1 1

Fuente: Elaboracién propia.

Podemos notar que la mayoria de los encuestados indicaron que el uso de tecnologias como
programaciones y ahorros de energia y temperatura hace un alto impacto al consumo eléctrico siendo
este el 75% de la muestra dando un énfasis al literal a, un 12% al literal c el cual dice que es un impacto
de rango medio y por uUltimo el literal d, el cual es el 13% el cual reitera que tiene un bajo impacto al
aplicar el uso de tecnologias a los equipos de refrigeracion , este resultado hace énfasis a lo antes
mencionado con programaciones y ahorros el uso de elementos y equipos.

Analisis e interpretacion de resultados entre encuesta y entrevista

Los resultados resaltan y subrayan la importancia critica de la eficiencia energética en el uso de
refrigeradores, asi como la necesidad imperante de concientizar a los usuarios sobre las practicas que
pueden adoptar para reducir de manera significativa el consumo de electricidad. Estos resultados revelan
varios aspectos clave:

Adoptar medidas simples como mantener una temperatura adecuada, evitar sobrecargar el
refrigerador y reducir el tiempo que permanece la puerta abierta puede tener un impacto significativo
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en la reduccion del consumo de electricidad. Estas practicas, aunque sencillas, son fundamentales para
maximizar la eficiencia energética de los electrodomésticos.

Muchos usuarios carecen de conocimiento sobre el funcionamiento real de los refrigeradores y como
los factores externos pueden afectar su eficiencia energética. Esto destaca la necesidad urgente de
educar a los consumidores sobre estos aspectos para que puedan tomar decisiones informadas sobre el
uso de sus electrodomésticos.

La falta de descongelamientos periddicos y de una limpieza regular puede provocar la acumulacion de
hielo y afectar el intercambio de calor, lo que a su vez aumenta el consumo de electricidad. Es
fundamental fomentar practicas de mantenimiento adecuadas para garantizar un rendimiento éptimo de
los refrigeradores.

Existe una diversidad de opiniones entre los usuarios sobre el consumo de energia de sus
refrigeradores. Mientras algunos consideran que sus electrodomésticos tienen un consumo moderado,
otros creen que consumen demasiada energia. Esta disparidad de percepciones resalta la necesidad de
educar sobre la eficiencia energética de los electrodomésticos y como elegir modelos mas eficientes.

La preocupacion por el costo del consumo de energia en el hogar varia entre los usuarios. Algunos
estan preocupados por la fluctuacion de estos costos, mientras que otros no consideran que sea un gasto
importante. Es esencial concienciar sobre la importancia de la eficiencia energética y como las practicas
de uso pueden influir en los costos asociados.

Se destaca la importancia del mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la recomendacion de
actualizar a modelos mas recientes que ofrecen mejoras significativas en eficiencia energética.
Innovaciones como compresores inverter y sistemas de iluminacion LED pueden traducirse en ahorros a
largo plazo.

Se enfatiza la necesidad de combinar practicas cotidianas con mejoras tecnoldgicas para lograr una
mayor eficiencia energética en los refrigeradores. Esto no solo resulta en ahorros significativos a largo
plazo para los usuarios, sino también en un menor impacto ambiental, lo que resalta la importancia de
un enfoque integral en la gestion de la eficiencia energética de los electrodomésticos.

En conclusion, los resultados destacan la importancia de la educacion, el mantenimiento adecuado y
la adopcion de tecnologias mas eficientes para mejorar la eficiencia energética de los refrigeradores.
Estas acciones no solo benefician a los usuarios en términos de ahorro de energia y costos, sino que
también contribuyen positivamente al medio ambiente.

CONCLUSIONES

Importancia de la eficiencia energética: Se destaca la importancia critica de la eficiencia energética
en el uso de refrigeradores, y se subraya la necesidad de concientizar a los usuarios sobre practicas que
pueden adoptar para reducir significativamente el consumo de electricidad:

1.Practicas simples para reducir el consumo: Se enfatiza que adoptar medidas simples como mantener
una temperatura adecuada, evitar sobrecargar el refrigerador y reducir el tiempo que permanece la
puerta abierta puede tener un impacto significativo en la reduccion del consumo de electricidad.

2.Necesidad de educacion: Se resalta que muchos usuarios carecen de conocimiento sobre el
funcionamiento real de los refrigeradores y como los factores externos pueden afectar su eficiencia
energética, lo que destaca la necesidad urgente de educar a los consumidores sobre estos aspectos.

3.Importancia del mantenimiento: Se enfatiza la importancia de realizar descongelamientos
periodicos y una limpieza regular para evitar la acumulacion de hielo y garantizar un intercambio de calor
adecuado, lo que ayuda a reducir el consumo de electricidad.

4.Diversidad de opiniones sobre el consumo de energia: Se destaca que existe una diversidad de
opiniones entre los usuarios sobre el consumo de energia de sus refrigeradores, lo que resalta la necesidad
de educar sobre la eficiencia energética de los electrodomésticos y como elegir modelos mas eficientes.
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5.Preocupacion por el costo del consumo de energia: Se menciona que la preocupacion por el costo
del consumo de energia en el hogar varia entre los usuarios, lo que resalta la importancia de concienciar
sobre la importancia de la eficiencia energética y como las practicas de uso pueden influir en los costos
asociados.

6.lmportancia del mantenimiento y actualizacion: Se destaca la importancia del mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como la recomendacion de actualizar a modelos mas recientes que ofrecen
mejoras significativas en eficiencia energética.

7.Necesidad de un enfoque integral: Se enfatiza la necesidad de combinar practicas cotidianas con
mejoras tecnologicas para lograr una mayor eficiencia energética en los refrigeradores, lo que resulta en
ahorros significativos a largo plazo para los usuarios y un menor impacto ambiental.
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